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Nota de atualizacao da versao

Foi realizada a revisdo completa no “Guia de Elaboracdo do PDTI do SISP
v1.0” e gerado o novo “Guia de PDTI do SISP”. Esta alteracdo envolve um
detalhamento dos tdpicos de elaboracdo e também o desenvolvimento de novos
assuntos, conforme listados abaixo:

Adequacdo da nomenclatura dos elementos BPMN utilizados, conforme
especificacdo OMG, versdo 2.0. Dessa forma, os elementos empregados
passaram a ser: macroprocesso, processo, subprocesso, atividade e tarefa;
Alteracdes no processo de Elaboracdo do PDTI:
Reescrita de objetivos e tarefas das atividades;
Alteracdes na atividade Atualizar Critérios de Priorizacéo;
Incluséo da atividade Estimar a Capacidade da Execugéo da TI;
Alteracdes nas atividades referentes ao Levantamento de Necessidades;
AlteracOes na atividade Planejar Orcamento das ac¢des do PDTI;
Alteracdes na atividade Planejar o Gerenciamento de Riscos.
Inclusdo e detalhamento do processo de Acompanhamento do PDTI;

Atualizacédo das Referéncias Bibliograficas.
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1. Apresentacao

A Tecnologia da Informacdo — Tl — assumiu nos ultimos anos um papel
imprescindivel no contexto das Organiza¢des Publicas Brasileiras. O foco principal
da Tl é a efetiva utilizacdo da informacdo como suporte as praticas e aos objetivos
organizacionais. Além disso, a Tl tem transversalidade sobre varios eixos da
organizacéo, permeando as suas areas negociais. E a Tl que apoia as organizacées
a atenderem as exigéncias por agilidade, flexibilidade, efetividade e inovagéo.

Nesse contexto, na busca por uma Administracdo Publica que prima pela
melhor gestdo dos recursos e pela maior qualidade na prestacdo de servicos aos
cidadaos, torna-se essencial a realizagdo de um bom planejamento de TI que
viabilize e potencialize a melhoria continua da performance organizacional.

Para alcancar este resultado, € necessario que haja um alinhamento entre
as estratégias e planos da Tl e as estratégias organizacionais. Desta maneira, 0
Plano Diretor de Tecnologia da Informagdo — PDTI — é o instrumento que permite
nortear e acompanhar a atuacdo da area de TI, definindo estratégias e o plano de
acao para implementa-las.

No cenario atual de constantes mudancas, o PDTI € uma importante
ferramenta de apoio a tomada de decisdo para o gestor, habilitando-o a agir de
forma proativa, contra as ameacgas e a favor das oportunidades. O PDTI representa
um instrumento de gestdo para a execucdo das acdes e projetos de TI da
organizacdo, possibilitando justificar os recursos aplicados em TI, minimizar o
desperdicio, garantir o controle, aplicar recursos naquilo que é considerado mais
relevante e, por fim, melhorar o gasto publico e o servigo prestado ao cidadao.

Portanto, para contribuir com o alcance desses objetivos, este guia prové
informacbes que ajudam as organizacbes a planejarem melhor as acbes
relacionadas a Tecnologia da Informacgdo, auxiliando na solu¢do de alguns dos
grandes desafios enfrentados pela administracdo publica atualmente: o de
possibilitar a maior efetividade no emprego dos recursos de TI, colaborar para uma
gestao integrada, com publicidade das realiza¢cGes, resultando em maior beneficio

para a sociedade e maior transparéncia no uso de recursos publicos.
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2. Introducéo

O Guia de PDTI do SISP tem por finalidade disponibilizar conhecimento para
auxiliar a elaboracdo e o acompanhamento de um PDTI, com conteudo e qualidade
minimos para aprimorar a gestdo da Tecnologia da Informacdo nos 6Orgdos da
Administragcdo Publica Federal — APF.

Este trabalho é fruto de um processo participativo de construgcéo: o guia foi
elaborado pela Coordenacdo-Geral de Gestdo e Governanca de TI do
DEGSI/SLTI/MP, e também contou com o apoio de outras equipes da SLTI/MP, além
de colaboradores de 6rgéos e entidades da Administragdo Publica Federal.

O material foi concebido para aplicacdo pelos 6rgdos membros do Sistema
de Administracdo dos Recursos de Tecnologia da Informacdo — SISP —, conforme
Decreto n° 7.579 de 11 de outubro de 2011.

O Guia de PDTI do SISP é resultado da atualizacdo do “Guia de Elaboragéo
de PDTI do SISP” e sua producédo se baseou nas melhores préaticas observadas no
mercado privado e na administracao publica, buscando uma adaptacao a realidade
da Tl dos érgédos do SISP, as praticas e modelos de PDTI usados por esses 6rgaos,
as consultorias de apoio a elaboracdo de PDTI realizadas pelos servidores da SLTI e
também aos resultados de workshops e oficinas.

O guia se alinha também a EGTIC 2014-2015, quanto ao atendimento do
objetivo estratégico “Fortalecer a governanca de TIC”, bem como observa as
referéncias legais aplicaveis ao tema, a fim de prover conformidade normativa.

As informacdes do guia estdo organizadas em sec¢Oes. ApoOs a secdo de
Apresentacao e esta Introducéo, consta a secdo 3, — Visao Geral —, a qual aborda
conceitos gerais relacionados ao PDTI e o contexto no qual se insere este
documento. S&o assuntos cuja compreensdo € necessaria para um bom
entendimento do guia. Esta secéo prové informacgdes sobre o SISP, Planejamento e
Planejamento de TI, Importancia do Planejamento, Fundamentos Legais, Niveis e
Instrumentos de Planejamento.

A quarta secdo aborda, em termos genéricos, o Ciclo de Vida do PDTI,

enquanto a quinta secao exprime 0s papeéis envolvidos durante este ciclo: a
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Autoridade Maxima do Orgéo, o Comité de TI, a Equipe de Elaboracéo do PDTl e a
Equipe de Acompanhamento do PDTI.

A sexta e a sétima secdes contém informacdes referentes aos processos de
Elaboracdo do PDTI e Acompanhamento do PDTI, respectivamente. Apresentam
uma visédo dos subprocessos e das atividades que os integram. Para cada atividade,
demonstra-se o objetivo de sua execucéo, as tarefas que a compdem, o responsavel
e 0s possiveis artefatos utilizados como entrada e gerados como saida da atividade.
Eventualmente, podem ser apresentados detalhamentos adicionais, por meio de
materiais auxiliares e referéncias sugeridas. A secédo Elaboragcdo do PDTI possui
uma subsecdo para cada subprocesso que a integra, quais sejam: Preparacéao,
Diagnostico e Planejamento. Também, a sec¢do Acompanhamento do PDTI
apresenta subsecfes para cada um de seus subprocessos: Planejamento,
Monitoramento, Avaliagao Parcial e Avaliacéo Final.

Ao final do documento constam o0s anexos, as siglas, o glossario e as
referéncias bibliograficas. Os anexos incluem os materiais auxiliares citados na
secao anterior, que representam arquivos sugeridos para apoiar o desenvolvimento
de algumas das atividades pertinentes aos subprocessos. Também inclui o Modelo
de Referéncia de PDTI do SISP: um exemplo da estrutura e dos principais
conteudos a constarem no documento do PDTI.

Ressalta-se ainda que os conteudos abordados, bem como as estratégias e
taticas sugeridas sdo referéncias, ou seja, este documento ndo estabelece uma
metodologia obrigatéria de elaboracdo e acompanhamento de PDTI para os 6rgaos
membros do SISP. Desta forma, os 6rgaos tém a faculdade de soma-lo a outros
modelos existentes, adapta-lo as necessidades e ao nivel de maturidade de
governanca de sua instituicdo, ou ainda, adotar outra metodologia que considerem
apropriada para a construcdo e acompanhamento de seus planos.

Deve-se observar, por fim, que as entradas, saidas e artefatos indicados
para 0s processos sao ilustrativos e ndo representam uma informacao exaustiva:
fornecem um conhecimento a partir do qual cada organizagao deve selecionar o que
se aplica a sua realidade de maneira eficiente, considerando-se a estratégia, 0s
objetivos e as politicas da organizacdo. Outros documentos de apoio e leitura

complementar podem ser acessados no sitio http://www.sisp.gov.br.
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3. Visao geral

Esta secdo apresenta conceitos gerais relacionados ao PDTI e necessarios

para um bom entendimento do guia.

3.1. O SISP

O Sistema de Administracdo dos Recursos de Tecnologia da Informacdo —
SISP — foi instituido pelo Decreto n° 1.048 de 21 de janeiro de 1994. Este decreto foi

revogado pelo Decreto n° 7.579 de 11 de novembro de 2011, o qual esta em vigor

atualmente.

O SISP organiza o planejamento, a coordenacdo, a organizacdo, a

operacdo, o controle e a supervisdo dos recursos de Tecnologia da Informacao dos

orgaos e entidades da administracdo publica federal direta, autarquica e fundacional,

conforme consta no artigo 1° do Decreto n® 7.579:

Ficam organizados sob a forma de sistema, com a denominacgéo de Sistema
de Administracdo dos Recursos de Tecnologia da Informacdo - SISP, o
planejamento, a coordenacdo, a organizacdo, a operagdo, o controle e a
supervisao dos recursos de Tecnologia da Informacdo dos Orgdos e
entidades da administracdo publica federal direta, autarquica e fundacional,
em articulacdo com os demais sistemas utilizados direta ou indiretamente
na gestao da informacéo publica federal.

O paréagrafo Unico desse mesmo artigo afirma ainda que "é facultada as

empresas publicas e as sociedades de economia mista a participacdo no SISP, cujas

condicbes devem constar de termo proprio a ser firmado entre os dirigentes das

entidades e o titular do Orgdo Central do SISP".

Conforme o artigo 2° deste decreto, o SISP tem por finalidade:

I. Assegurar ao Governo federal suporte de informacéo adequado, dindmico,
confiavel e eficaz;

Il. Facilitar aos interessados a obtencdo das informacdes disponiveis,
resguardados os aspectos de disponibilidade, integridade, confidencialidade
e autenticidade, bem como restricdes administrativas e limitacdes legais;

Ill. Promover a integracdo e a articulagdo entre programas de governo,
projetos e atividades, visando a definicdo de politicas, diretrizes e normas
relativas a gestédo dos recursos de tecnologia da informacao;

IV. Estimular o uso racional dos recursos de tecnologia da informacéo, no
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ambito do Poder Executivo federal, visando a melhoria da qualidade e da
produtividade do ciclo da informacéo;

V. Estimular o desenvolvimento, a padronizacdo, a integracdo, a
interoperabilidade, a normalizagdo dos servicos de producdo e
disseminacgédo de informacdes, de forma desconcentrada e descentralizada;
VI. Propor adaptag@es institucionais necessarias ao aperfeicoamento dos
mecanismos de gestédo dos recursos de tecnologia da informacéao;

VII. Estimular e promover a formacdo, o desenvolvimento e o treinamento
dos servidores que atuam na area de tecnologia da informacéo; e

VIII. Definir a politica estratégica de gestdo de tecnologia da informacéo do
Poder Executivo federal.

Integram o SISP, ainda conforme o Decreto n® 7.579, artigo 3°:

I. A Secretaria de Logistica e Tecnologia da Informag¢do do Ministério do
Planejamento, Orcamento e Gestéo, como Orgéo Central;

Il. As unidades de administracdo dos recursos de Tecnologia da Informacé&o
dos Ministérios e dos 6rgdos da Presidéncia da Republica, como Orgéos
Setoriais;

ll. Representantes dos Orgdos Setoriais, formando a Comissdo de
Coordenacéo, com Presidéncia do representante do Orgéo Central;

IV. As unidades de administracéo dos recursos de Tecnologia da Informacéo
das autarquias e fundacées, como Orgdos Seccionais;

V. As unidades desconcentradas e formalmente constituidas de
administracdo dos recursos de Tecnologia da Informacdo nos Orgaos
Setoriais e Seccionais, como Orgéos Correlatos.

3.2. Planejamento

Planejamento pode ser compreendido como uma preparacdo para agir de
forma mais efetiva. O planejamento reduz as incertezas inerentes ao futuro,
possibilitando a tomada de decisbes de forma antecipada sobre situacdes que
poderao ocorrer.

As técnicas de planejamento sdo utilizadas para analisar o cenario atual,
definir objetivos e metas, elaborar estratégias de acdo e delinear iniciativas para
alcancar os objetivos.

Em resumo, planejar significa orientar acdes presentes e futuras, visando
atingir um objetivo. O planejamento prové condi¢cdes de maior seguranca e menor
margem de erros. E o planejamento que define acbes, projetos, procedimentos,
metas e objetivos, visando mudar uma situacao atual ou explorar uma possibilidade
futura.

Planejar é determinar seus objetivos ou metas e coordenar 0S meios e

15



recursos para atingi-los. As organizacées devem ter a capacidade de percepgéo e
de organizacdo de suas experiéncias e perspectivas futuras, buscando integrar
conhecimento e conteudo, priorizando questdes relevantes com ac¢des associadas a

objetivos definidos.

3.3 Planejamento de TI

O planejamento de TI constitui um processo de gestdo norteador para a
execucao das acoes e projetos de Tl da organizacgao. Visa conferir foco a atuacéao da
area de TI, apresentando estratégias e tracando planos de acéo para implanta-las, o
gue possibilita o direcionamento de esforgos e recursos para a consecugao de
metas.

O Planejamento de TI pode ser entendido como um processo gerencial
administrativo, de identificacdo e organizacdo de pessoal, aplicacdes e ferramentas
baseadas em Tecnologia da Informacéo (recursos de TI), necessario para apoiar a
instituicdo na execucdo de seu plano de negocios e no cumprimento de seus
objetivos institucionais.

No planejamento de TI, deve-se identificar as oportunidades de solu¢cbes de
Tl para aprimorar 0s negocios da organizagdo, definir planos de agédo de curto,
médio e longo prazo e identificar as arquiteturas de dados e de infraestrutura que
melhor atendam as suas necessidades, determinando com qualidade o que e quanto
se precisa adquirir e fazer, e para qué.

Nesse sentido, o planejamento de Tl apoia a realizagdo de uma gestao
efetiva de recursos. Isto se refere a melhor utilizacdo possivel dos investimentos e o
apropriado gerenciamento dos recursos criticos de TI. aplicativos, processos,
informacdes, infraestrutura e pessoas.

O Planejamento de Tl deve ser materializado em um documento escrito,
publicado e divulgado no ambito da organizacdo, abrangendo ambientes interno e
externo, relativos a area de TI. Deve ser elaborado com a participacédo das diversas
unidades da area de Tl e das areas finalisticas. O documento deve ser

acompanhado e avaliado periodicamente.

16



No caso dos érgdos do SISP, o planejamento da Tl é consolidado no PDTI.
Segundo a Instrucdo Normativa SLTI/MP n° 4 de 11 de setembro de 2014, artigo 2°,
inciso XXVII, o PDTI é um “instrumento de diagndstico, planejamento e gestdo dos
recursos e processos de Tecnologia da Informacdo que visa atender as
necessidades tecnologicas e de informagdo de um 06rgdo ou entidade para um
determinado periodo.”

Dessa forma, o propoésito de um planejamento de TI € atender as
necessidades de informacdo e de tecnologia de uma organizacdo. Para tanto, é
necessario definir metas, acdes e projetos para suprir tais necessidades.

O planejamento de Tl serve para declarar os objetivos e as iniciativas
estratégicas da area de TI, alinhando as solu¢des de Tecnologia da Informacdo com
as metas da organizag&o. Constitui-se, ainda, em um importante complemento ao
planejamento estratégico institucional, compreendendo diretrizes e acbes
transversais que suportam objetivos de negdcio de todas as areas da instituicéo,

bem como objetivos estruturais e regimentais dos Orgéos da APF.

3.4 Importancia do Planejamento

O contexto atual de intensas mudancgas faz com que as organizagOes
tenham que se adaptar rapidamente as alteracdes do ambiente em que atuam. No
entanto, ha organizacbes que ainda atuam de maneira reativa, apenas respondendo
as demandas geradas ou influenciadas por essas mudancas.

Dentro desse cenario de instabilidade, o planejamento se torna cada vez
mais importante e vital e deve ser construido de maneira realista e flexivel, com o
engajamento e comprometimento de todos os colaboradores da organizacgao.

O planejamento é uma importante ferramenta para a tomada de decisao e
faz com que os gestores estejam aptos a agir com iniciativa diante das constantes
mudancas que ocorrem. Permite focalizar os esforcos onde os beneficios sao
maiores ou onde ha maior necessidade (eficacia e efetividade), aproveitar melhor os
recursos disponiveis, minimizando o desperdicio (eficiéncia e economicidade),

aumentar a inteligéncia organizacional por meio de aprendizado e responder mais
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adequadamente as mudancas do ambiente.
Quanto ao planejamento de Tl destacam-se, abaixo, alguns dos beneficios
advindos da realizacdo de um planejamento:
Alocacgédo mais adequada dos recursos da area de Tl de acordo com as
prioridades institucionais e com os resultados esperados;
Obtencédo de propostas mais vantajosas para a Administracdo Publica
(economicidade);
Fortalecimento das acdes de Tl (efetividade);
Facilitagdo da gestao dos recursos da T,
Geracdao de valor para o 6rgao pela atuacao estratégica da TI;
Satisfacdo dos clientes da Tl (areas finalisticas);
Disciplina a utilizagdo dos recursos orgcamentarios para a area de TI;
Maior transparéncia para o cidadéo;

Maior compartilhamento de informacdes.

3.5. Fundamentos legais

Esta secao busca evidenciar a obrigatoriedade de se realizar a atividade de
planejamento, conforme dispdem instrumentos legais e normativos. No entanto, é
importante ficar claro que quando tratamos de planejamento n&o estamos apenas
cumprindo uma formalidade constitucional, legal ou normativa. Estamos, antes de
gualquer coisa, canalizando esforcos no sentido da constru¢cdo de uma realidade
futura melhor do que a presente para a organizacao e as pessoas que nela atuam.

O planejamento € uma obrigacdo legal, conforme retrata a Constituicdo da
Republica Federativa do Brasil de 1988:

Art. 174. Como agente normativo e regulador da atividade econdmica, o
Estado exercera, na forma da lei, as fungdes de fiscalizacéo, incentivo e
planejamento, sendo este determinante para o setor publico e indicativo
para o setor privado.

Cabe salientar que a Constituicdo estabelece ainda a eficiéncia como um

dos principios da Administracdo Publica, ndo sendo possivel ser eficiente sem
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planejamento.

Art. 37. A administracao publica direta e indireta de qualquer dos Poderes da
Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios obedecera aos
principios de legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade e
eficiéncia [...].

Segundo o Decreto-Lei n° 200 de 25 de Fevereiro de 1967, o planejamento é

um principio fundamental da APF:

Art. 6° As atividades da Administracdo Federal obedecerdo aos seguintes
principios fundamentais:

| - Planejamento.

Il - Coordenacéo.

Il - Descentralizag&o.

IV - Delegacdo de Competéncia.

V - Controle.

Art. 7° A acdo governamental obedecera a planejamento que vise a
promover o desenvolvimento econdmico-social do Pais e a seguranca
nacional, norteando-se segundo planos e programas elaborados [...].

A Lei 10.180 de 6 de Fevereiro de 2001 cita o planejamento como uma das

atividades de gestdo orcamentaria:

Art. 7° Compete as unidades responsaveis pelas atividades de
planejamento:

| - elaborar e supervisionar a execucdo de planos e programas nacionais e
setoriais de desenvolvimento econémico e social;

Il - coordenar a elaboracdo dos projetos de lei do plano plurianual e o item,
metas e prioridades da Administracao Publica Federal, integrantes do
projeto de lei de diretrizes orcamentarias, bem como de suas alteragées,
compatibilizando as propostas de todos os Poderes, 6rgédos e entidades
integrantes da Administracdo Publica Federal com os objetivos
governamentais e 0s recursos disponiveis;

Ill - acompanhar fisica e financeiramente os planos e programas referidos
nos incisos | e Il deste artigo, bem como avalia-los, quanto a eficacia e
efetividade, com vistas a subsidiar o processo de alocacdo de recursos
publicos, a politica de gastos e a coordenacao das ac¢des do governo;

IV - assegurar que as unidades administrativas responsaveis pela execugao
dos programas, projetos e atividades da Administracdo Publica Federal
mantenham rotinas de acompanhamento e avaliacdo da sua programacao

L.

A legislacéo ainda prevé que a Administracao Publica seja controlada quanto

a efetividade de seus atos. Sobre o assunto, a Constituicdo Federal de 1988 dispde

que:

Art. 70. A fiscalizacdo contabil, financeira, orcamentéaria, operacional e
patrimonial da Unido e das entidades da administracdo direta e indireta,
quanto a legalidade, legitimidade, economicidade, aplicacdo das
subvencgdes e renlncia de receitas, sera exercida pelo Congresso Nacional,
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mediante controle externo, e pelo sistema de controle interno de cada
Poder.

Paragrafo Unico. Prestara contas qualquer pessoa fisica ou juridica, publica
ou privada, que utilize, arrecade, guarde, gerencie ou administre dinheiros,
bens e valores publicos ou pelos quais a Unido responda, ou que, em nome
desta, assuma obrigacdes de natureza pecuniaria.”

Art. 74. Os Poderes Legislativo, Executivo e Judiciario manterdo, de forma
integrada, sistema de controle interno com a finalidade de:

| - avaliar o cumprimento das metas previstas no plano plurianual, a
execucao dos programas de governo e dos orcamentos da Uniao;

Il - comprovar a legalidade e avaliar os resultados, quanto a eficacia e
eficiéncia, da gestdo orcamentaria, financeira e patrimonial nos érgaos e
entidades da administracdo federal, bem como da aplicacdo de recursos
publicos por entidades de direito privado [...]

Ha também a exigéncia do planejamento para as contratacfes de solu¢des
de TI, conforme a Instru¢do Normativa SLTI n® 04/2014:

Art. 4° As contratacBes de que trata esta IN deverdo ser precedidas de
planejamento, elaborado em harmonia com o Plano Diretor de Tecnologia
da Informacgéo — PDTI.
§ 1° O PDTI deverd estar alinhado a EGTI e ao plano estratégico
institucional e aprovado pelo Comité de Tecnologia da Informacéo do érgao
ou entidade.
Dessa forma, pode-se resumir que planejar é um(a):

Principio Constitucional;

Principio fundamental da APF;

Obrigacéo legal;

Exigéncia de controle;

Atividade inerente a gestéao publica.

3.6. Niveis de Planejamento

As organizacdes adotam usualmente trés niveis de planejamento, conforme

a hierarquia:
Planejamento Estratégico : o nivel estratégico € elaborado com diretrizes e
direcionamentos emanados pela alta administracdo, por meio do qual séo
definidos os objetivos e planos da instituicdo. Direciona a tomada de decisdes

relativas as questdes de longo prazo, tais como sobrevivéncia, crescimento e
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efetividade geral. E o processo administrativo que proporciona sustentag&o
para se estabelecer a melhor direcdo a ser seguida pela organizacéao.
Planejamento Téatico : o planejamento, no nivel tatico, traduz os objetivos
gerais e as estratégias da alta administracdo em objetivos e atividades mais
especificos. O principal desafio neste nivel é promover um contato eficiente e
eficaz entre o nivel estratégico e o nivel operacional. Portanto, trabalha com
decomposicdo dos objetivos, estratégias e politicas estabelecidas no
planejamento estratégico.
Planejamento Operacional : nesse planejamento, o processo é de menor
amplitude, o foco é trabalhar junto aos funcionarios envolvidos nas operacdes
da organizacdo, implementando os planos especificos definidos no
planejamento tatico. Pode ser considerado como a formalizagéo,
principalmente através de documentos escritos, das metodologias de
desenvolvimento e implantacéo estabelecidas. Portanto, nessa situacao tem-
se, basicamente, os planos de acdo ou planos operacionais, 0S quais
descrevem em detalhes 0s recursos necessarios para seu desenvolvimento e
implantacdo, os procedimentos basicos a serem adotados; os resultados
finais esperados; os prazos estabelecidos; 0s responsaveis por sua execucao
e implantacao, etc.

Pode se relacionar os tipos de planejamento aos niveis de decisdo numa

Piramide organizacional, conforme figura a seguir:

NiVEL Decisdes Planejamento
ESTRATEGICO Estratégicas Estratégico
NI\:‘EL Decisdes Planejamento
TATICO Taticas Tatico
NiVEL Decis8es Planejamento
OPERACIONAL Operacionais Operacional

Figura 1: Niveis de Planejamento
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3.7. Instrumentos de Planejamento

E usual que o processo de planejamento resulte em produtos denominados
planos. Estes planos sdao os instrumentos referenciados nesta secao. A seguir,
apresentamos uma breve descricdo dos principais instrumentos de Planejamento,

destacando, na sequéncia, aqueles relacionados a TI.

3.7.1. Sistemas de Planejamento e Or¢camento Federal : PPA, LDO e LOA

A Constituicdo Federal de 1988 delineou o modelo do atual ciclo de
planejamento e orcamento, definindo trés instrumentos, com forca de lei, cuja
iniciativa e prerrogativa € exclusiva do Poder Executivo:

Plano Plurianual — PPA;

Lei de Diretrizes Or¢camentarias — LDO;

Lei Orcamentaria Anual — LOA.

O artigo 165 da ConstituicAo Federal de 1988, no seu paragrafo 1°,
determina que leis de iniciativa do poder executivo, estabelecerdo o plano plurianual,

as diretrizes orcamentarias e 0s orcamentos anuais:

A lei que instituir o plano plurianual estabelecera, de forma regionalizada, as
diretrizes, objetivos e metas da administracdo publica federal para as
despesas de capital e outras delas decorrentes e para as relativas aos
programas de duracdo continuada.

O PPA representa a mais abrangente peca de planejamento governamental,
de médio prazo, onde se apresentam os planos, objetivos e programas de trabalho
da administracdo. O PPA declara as escolhas pactuadas com a sociedade e
contribui para viabilizar os objetivos fundamentais da Republica. Além disso,
organiza a ac¢ao de governo na busca de um melhor desempenho da Administracéo
Publica. O PPA estabelece as medidas, gastos e objetivos a serem seguidos pelo
Governo Federal ao longo de um periodo de quatro anos.

O planejamento de cada ano (orcamento anual) ndo pode contrariar as

determinacdes do PPA. Com isto, torna-se obrigatério para o Governo o
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planejamento de suas ac¢Oes alinhadas ao seu orgamento. O Orgcamento, por meio
das Diretrizes Orcamentarias e Orcamentos Anuais, traduz o plano em termos
financeiros e em metas, para um exercicio financeiro, ajustando o ritmo de execucéo
ao fluxo de recursos, de modo a assegurar a oportuna liberacdo de recursos.

O Orgamento Publico constitui um importante instrumento de Planejamento
e como tal esta intrinsecamente ligado ao PPA. Isto se deve ao fato de que, para
executar as acoes previstas no PPA, é necessario alocar e mobilizar recursos, que
devem estar previstos no orcamento de cada 6rgdo. Entdo, o Orcamento Publico
pode ser visto como um plano de governo para guiar as acdes do Poder Publico a
curto e médio prazo. Ao longo do processo de execucao fisica e financeira se opera
a integracao entre o Plano e o Orgamento.

Contudo, para que isto ocorra de fato, e ndo apenas no papel, o PPA precisa
ser formulado, executado, acompanhado e avaliado segundo rigidos critérios que Ihe
garanta credibilidade, universalidade e vitalidade. Desta forma, a estratégia definida
pelo governo por meio do PPA deve ser traduzida nas demais estratégias da
organizagdo, assim como, em um fluxo ideal, o PDTI também deve subsidiar a
composicdo da proposta orcamentaria de Tl. As demais estratégias da organizacao

estdo explicadas nos proximos itens.

3.7.2. Plano Estratégico Institucional — PEI

As estratégias de negdécio da organizacdo sdo comumente explicitadas por
meio de um documento chamado Plano Estratégico Institucional — PEI —, o qual
representa um instrumento de planejamento global, abrangendo todas as areas e/ou
setores que formam a organizacao.

Conforme apresentado na secdo “Niveis de Planejamento”, o PEI € um
documento que se situa no nivel estratégico, determinando as politicas e estratégias
gue governardo a organizagcdo e definindo os principais objetivos a serem
alcancados. Também resolve o uso e disponibilizacdo dos recursos para a realizacao
desses objetivos, sendo composto por premissas, planejamento propriamente dito,

7

implementacdo e revisdo. Ele é elaborado, implementado e avaliado a partir de
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metodologia adequada a realidade de cada organizacéo.

Neste contexto, o PElI é um modelo de decisdo que determina o propdsito
organizacional em termos de misséo, objetivos, estratégias, metas, acdes e valores,
de forma a ordenar a alocagdo dos recursos, definindo prioridades. O PEI € um
documento que delimita os dominios de atuagdo do Orgéo, descrevendo o ambiente
interno e a forma com que o mesmo responde ao ambiente externo, com o objetivo
de cumprir a funcédo social do Orgéo. Ressalta-se que a elaboragéo do PEI deve ser
feita de forma gerencial, definindo objetivos e selecionando programas e agdes
segundo os ambientes interno e externo do érgdo em questéo, logo, € imperativo o

envolvimento de todos os niveis organizacionais no processo de elabora¢éo do PEI.

3.7.3. Estratégia Geral de Tecnologia da Informacdo e Comunicag¢des — EGTIC

Conforme apresentado na secio referente ao SISP, é competéncia do Orgdo
Central do Sistema orientar e administrar o processo de planejamento estratégico,
coordenacdo geral e normalizagcdo relativa aos recursos de Tecnologia da
Informacéao por ele abrangidos.

Para isto, € necessaria a elaboracdo de um documento balizador das
diretrizes estratégicas e metas de aprimoramento institucional dos 6rgaos que
compdem o SISP, visando orientar o aperfeicoamento da governanca e gestao de
Tecnologia da Informacao de cada um deles.

Este documento € denominado Estratégia Geral de Tecnologia da
Informacdo e Comunicacges — EGTIC —. Logo, cabe a SLTI, como Orgéo Central do
SISP, conduzir o processo de elaboragdo da EGTIC, construida em conjunto com 0s
demais 6rgaos integrantes do sistema.

A EGTIC estabelece metas de curto e médio prazos a serem cumpridas
pelos ¢6rgdos do SISP, em diferentes perspectivas de atuagdo, e propde a
mensuracao objetiva de resultados por meio de indicadores, o que permite a
avaliacdo de como a gestdo de Tecnologia da Informacéo esta sendo realizada nos
orgaos.

A EGTIC é um instrumento importante para a comunicagdo entre 0os 6rgaos
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setoriais, seccionais, correlatos e o 6rgdo central do SISP, e permite um
direcionamento do que devera ser realizado pelos 6rgdos do SISP para o
cumprimento de suas metas, as quais serdo acompanhadas visando ao
amadurecimento continuo da gestao de TI.

Por isso, a EGTIC constitui um instrumento base para os 6rgaos do SISP
elaborarem seus Planos Diretores de Tecnologia da Informacao, conforme dispbe a
IN SLTI /MP n° 04/2014, art. 3°.

[...] o 6rgéo central do SISP elaborard, em conjunto com os 6rgaos setoriais
e seccionais do SISP, a Estratégia Geral de Tecnologia da Informacédo —
EGTI para a Administracdo direta, autarquica e fundacional do Poder
Executivo Federal, revisada e publicada anualmente, para servir de subsidio

a elaboracao dos PDTI pelos érgédos e entidades integrantes do SISP.
Adicionalmente, a EGTIC 2014-2015 em seu objetivo estratégico n® 4
“Fortalecer a governanca de TIC”, propSe o alinhamento da Tl as estratégias e
objetivos da organizacao, definindo papéis e responsabilidades e envolvendo a alta
administracdo nas decisdes, além de adotar praticas de governanca que permitam a

entrega de valor ao 6rgéao e ao SISP como um todo.

3.7.4. Planos de Tecnologia da Informacao

As organizacdes devem possuir instrumentos de planejamento setorial, para
representar cada funcdo da organizagdo. Ou seja, é importante que o 6rgdo possua
planos, nos niveis estratégico, tatico e/ou operacional, para as funcdes financeira,
logistica e outras que compdem a organizacdo. Entre essas fungdes, destaca-se a
Tecnologia da Informacdo. Por isso, o 6rgdo pode ter um Plano Estratégico de
Tecnologia de Informacdo — PETI — e/ou um Plano Diretor de Tecnologia da
Informacdo — PDTI — para abarcar a funcdo de Tl da organizacao.

O PETI, situado no nivel estratégico, € um documento que complementa o
Plano Estratégico Institucional, por meio do planejamento dos recursos de tecnologia
da informacéo, possibilitando a definicdo de objetivos especificos para a area de TI.
Ele estabelece as diretrizes e as metas que orientam a construcdo do Planejamento
de Tl do Orgéo.
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J& no nivel tatico, o instrumento mais comumente usado para representar o
planejamento de Tl é o PDTI. O PDTI descreve de forma tatica como uma
organizacédo, no que se refere a Tecnologia da Informacéo, pode realizar a transicédo
de uma situacao atual para uma situacao futura, a partir da definicdo de um plano de
metas e agbes. A IN n® 04/2014 em seu art. 2°, inciso XXVII, define o PDTI, como

sendo:

instrumento de diagnéstico, planejamento e gestdo dos recursos e
processos de Tecnologia da Informagéo que visa atender as necessidades
tecnoldgicas e de informacdo de um oOrgdo ou entidade para um
determinado periodo.

O PDTI deve definir indicadores, em conformidade com o0s objetivos
estratégicos da TI, e conter o planejamento de investimentos necessarios,
guantitativo e capacitacdo de pessoas e identificagcdo e tratamento de riscos
relacionados a TI.

E fundamental que o PDTI proporcione o alinhamento das solu¢des de
Tecnologia da Informacédo as metas do negdcio e as necessidades da organizacao.
Dessa maneira, o planejamento de Tl complementa o planejamento estratégico da
organizacdo. Como consequéncia, garante-se o alinhamento, de forma que as
solucbes de Tecnologia da Informacéo estejam em conformidade com os objetivos e
iniciativas também da area de TI, possibilitando a definicdo dos planos de acéo.

Por fim, os planos de acdo, no nivel operacional, auxiliam a execucgéo das
acOes e o0 alcance das metas, alinhados ao PDTI.

E importante ressaltar que o SISP no apresenta um modelo especifico para
PETI. Apenas apresenta um modelo de PDTI que abrange, além do conteudo tatico
caracteristico desse tipo de documento, alguns elementos estratégicos, 0s quais, em
principio, seriam constantes de um PETI.

Esta ampliacdo de escopo foi necessaria pois diagnosticou-se que grande
parte dos 6rgaos integrantes do SISP ndo possuiam maturidade em planejamento
para utilizar dois instrumentos distintos. Dessa forma, o modelo aborda elementos
como missao, visao, valores e analise SWOT, tipicamente estratégicos, e tambéem
prevé projetos e acdes necessarios para o alcance dos objetivos da organizacgao, o

gue é essencialmente tatico. Todavia, ndo h4 impedimentos para que a organizacao,
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a medida em que aprimore suas praticas de planejamento, comece a utilizar
instrumentos distintos — PETI e PDTI — para aprofundar e aperfeicoar sua gestédo de
TI.

3.7.5. Alinhamento entre os instrumentos de planeja  mento

A integragdo e o alinhamento entre todos esses instrumentos de
planejamento € um fator chave para a consecuc¢éo dos objetivos da organizacéo.

Desta forma, a estratégia definida pelo governo por meio do PPA, expressa
nos programas, iniciativas, objetivos e seus derivados, deve ser traduzida nas
demais estratégias da organizacdo. Ou seja, o PPA é insumo fundamental para
elaboracdo do PEI e dos demais instrumentos de planejamento, ressaltando, nesse
contexto, o PDTI.

Ja no PEI, parte das acles previstas pode estar associada a ativos de
Tecnologia da Informacdo. Logo, esses ativos constituem ferramentas estratégicas
dos orgdos da APF. Deste modo, torna-se cada vez mais impraticavel pensar a
estratégia de Tl do Orgdo sem que esta se alinhe a estratégia institucional. Para
isso, a area de Tl deve possuir estratégias que promovam acgdes estruturantes para
suportar as metas e objetivos definidos no Planejamento Estratégico do Orgao.

Assim, o PETI e/ou PDTI devem ser integrados ao PEI e direcionados pela
EGTIC. Desses instrumentos deve-se retirar as informacdes necessarias ao
planejamento de TI. Esta integracdo € que habilita a Tl a apoiar as estratégias
organizacionais mais efetivamente, permitindo que formule suas estratégias,
organize seus processos e, consequentemente, determine 0s investimentos e
recursos humanos em TI, orientados, sempre, pela estratégia de negocios e
estratégia de Tl da APF.

Da mesma forma, os planos de acdo devem ser pautados pelas definicbes
constantes no PDTI.

Outro alinhamento, de carater obrigatorio, € 0 existente entre as
contratacdes de solucdes de Tl e o PDTI, conforme definido na IN SLTI/MP n°
04/2014:
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Art. 4° — As contratacdes de que trata esta IN deverdo ser precedidas de
planejamento, elaborado em harmonia com o PDTI.

8§ 1° O PDTI devera estar alinhado a EGTI e ao plano estratégico
institucional e aprovado pelo Comité de Tecnologia da Informagédo do érgéo
ou entidade.

Ainda conforme a IN SLTI 04/2014:

Art. 11 — A fase de Planejamento da Contratacdo terd inicio com o
recebimento pela Area de Tecnologia da Informacdo do documento de
Oficializacdo da Demanda — DOD, a cargo da Area Requisitante da
Solucdo, para instituicdo da Equipe de Planejamento da Contratacdo, que
contera no minimo: | — necessidade da contratacdo, considerando os
objetivos estratégicos e as necessidades corporativas da instituicdo, bem
como o seu alinhamento ao PDTI;[...]

Logo, todas as aquisi¢des relacionadas aos ativos de Tl dos 6rgaos devem
ser realizadas em conformidade com o Planejamento Estratégico destes e com o
seu Planejamento de TI.

Cabe ressaltar que ainda que o 6rgdo nao possua um plano estratégico
institucional formalizado, deve-se buscar o alinhamento por meio de outros
instrumentos norteadores. Essa determinacdo esta disposta na IN SLTI/MP n°
04/2014, art. 4°, § 3°, onde “inexistindo o plano estratégico institucional, sua auséncia
deverd ser registrada no PDTI e devera ser utilizado um documento equivalente,
como o Plano Plurianual — PPA”.

A figura a seguir demonstra como ocorre a relacdo entre o PPA e 0s outros
instrumentos de planejamento citados — PEIl, PETI e PDTI, além da EGTIC e da

contratacao de solugdes de TI.

EGTIC

2

Planejamento

Planejamento

“
“

Flane jamento o Planejamento Contratagdo de
de Governo _estrategmo de Tl solugdo de TI
institucional
‘ =i ‘ 4 ‘ = ‘ >, ‘ 2 -‘--V| >
PRA DO LO& PEI PETI PDTI Contrato

Figura 2 : Fluxo dos processos de planejamento
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A proxima figura ilustra a relacdo entre os instrumentos de planejamento no

escopo da organizacgao, evidenciando os niveis estratégico, tatico e operacional:

Estrategia Estrategia '
de RH Gey ]

O \
= Planejamento  Flanhejamenta Plangjamenta Y\ PDTI
i tatico de T1 tatico de RH tatico de ..
=
=)
<L
2 Planos de
o acao
g Planos de acgfes
o
W
o
o

O R G A N I Z A ¢ A o

“de ... " = demals funcies instiucionais {ex: Logistica, manketing, vendas...)

Figura 3: Relag&o entre os niveis e instrumentos de planejamento
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4. Ciclo de Vida do PDTI

O PDTI € um documento que passa por uma série de transformacdes ao
longo de sua utilizacdo: desde o momento em que é concebido, até o momento em
gue se encerra. A esse conjunto de transformacdes € denominado Ciclo de Vida do
PDTI ou Macroprocesso de PDTI.

O ciclo de vida se inicia com a concep¢cdo do documento, ou seja, no
processo de elaboragdo. Apos concebido, o documento deveré ser acompanhado ao
longo de sua validade, realizando-se 0 monitoramento e a avaliacdo adequados, 0
gue pode refletir em sua revisdo. Além disso, o PDTI anterior também representa um
importante insumo para que um novo ciclo de elaboracéo do PDTI seja iniciado.

Com base neste entendimento, a figura a seguir apresenta o Ciclo de Vida
do PDTI, ilustrando os processos de Elaboracdo e de Acompanhamento. Cada um

desses processos sera detalhado posteriormente.

POTI

Macroprocesso de PDTI

Elaboracao #companhamento

Figura 4: Macroprocesso de PDTI
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5. Papéis envolvidos no Ciclo de Vida do PDTI

As atividades que devem ser executadas para se elaborar e acompanhar o
PDTI séo realizadas por pessoas ou grupos, aqui referenciados como papéis. Os
papéis descrevem as entidades envolvidas nos processos, as quais tém a
responsabilidade de executar alguma atividade durante a elaboracdo ou
acompanhamento do PDTI. Um papel possui um conjunto de atribuicbes e/ou
responsabilidades sobre as atividades do processo, ou seja, representam as fungbes
a serem desempenhadas pelos profissionais envolvidos.

E importante ressaltar que um papel ndo identifica diretamente uma pessoa,
ja que um individuo pode desempenhar mais de um papel no processo, além de que
pode haver situagcbes em que um mesmo papel seja desempenhado por mais de
uma pessoa. Isso também € importante para que 0s processos sejam independentes
das pessoas, as quais podem sair da organizacdo ou mudar de funcéao.

Também cabe esclarecer que os papéis envolvidos no ciclo de vida do PDTI
nao devem ser desempenhados exclusivamente por profissionais da area de TI. Pelo
contrario, € essencial que a elaboracdo e o acompanhamento do PDTI ocorram com
a participacao das diversas areas do orgao — finalisticas e meio.

Na proposta deste guia sdo quatro 0s principais papéis envolvidos nos
processos de elaboragéo e acompanhamento do PDTI.

O primeiro deles € a Autoridade Maxima , o membro da alta administracéao
no nivel hierarquico mais elevado da organizac&do. Nos ministérios sdo os Ministros,
comumente representados pela Secretaria-Executiva. Nas autarquias e fundacgodes,
correspondem aos Presidentes. A autoridade maxima é o principal patrocinador do
PDTI. Nesse papel, ela devera prover recursos, tomar as decisdes mais importantes,
definir premissas e diretrizes gerais, e publicar o PDTI, formalizando-o. O papel do
patrocinador € crucial no projeto e pode fazer toda a diferenca em seu sucesso ou
fracasso.

O segundo papel é do Comité de TI, uma estrutura fundamental de

Governanca de TI, requerido pela IN SLTI/MP n°® 04/2014 e indicado na EGTIC 2014-

2015. O Comité deve ser formado por representantes das areas finalisticas e da Tl e
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tem a prerrogativa de dirigir o alinhamento das acdes e dos investimentos para o
alcance dos objetivos estratégicos da organizacdo, bem como prioriza-los, além de
avaliar os resultados do desempenho da TI. Ressalta-se que € de responsabilidade
do Comité de Tl o alcance dos objetivos e das metas retratados no PDTI. Sobre o
Comité de TI, o SISP disponibiliza o Guia de Comité de Tl do SISP, o qual visa
orientar a instituicdo e o pleno funcionamento do Comité nos 6rgaos integrantes do
SISP, bem como esclarecer suas fungdes e responsabilidades.

O terceiro papel ¢ da Equipe de Elaboracdo do PDTI. E ela a responsavel
por executar boa parte da elaboracdo do PDTI, ou seja, € 0 grupo que realmente
efetua as atividades. Recomenda-se que a elaboracdo do PDTI seja trabalhada
como um projeto. E a Equipe de Elaboracéo do PDTI quem operacionaliza o projeto
de elaboracao do PDTI. Os membros da equipe sdo designados pelo Comité de TI,
que deve indicar servidores tanto das areas finalisticas quanto da area de TI. Ou
seja, reforca-se a orientacdo de que os profissionais que vao participar da
elaboracdo do PDTI ndo sejam exclusivamente servidores da area de TI. Outra
recomendacao € que a equipe ndo seja técnica, mas primordialmente negocial, com
conhecimento multidisciplinar, perfil colaborativo e integrador, dominio da cultura
organizacional e do negocio da sua area.

O quarto papel é o da Estrutura Organizacional responsavel pelo
acompanhamento do PDTI ou, quando ndo houver, a Equipe de Acompanhamento
do PDTI, designada pelo comité de TI. Esta estrutura € responsavel, precipuamente,
pelo acompanhamento do plano de acdes do PDTI e reporte dos resultados as
partes interessadas. Outra recomendacédo, semelhante a Equipe de Elaboracéo do
PDTI, é que a equipe ndo seja totalmente técnica, mas primordialmente negocial,
com conhecimento multidisciplinar, perfil colaborativo e integrador, dominio da

cultura organizacional e do negdécio da sua area.
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6. Processo de Elaboracao do PDTI

Uma vez compreendidos os principais papéis envolvidos no ciclo de vida do
PDTI, detalharemos, nas préximas secdes, 0s subprocessos, atividades e tarefas
inerentes a elaboracédo do PDTI.
Os subprocessos que compdem o processo de elaboracao séo:
Preparacao
Diagndstico

Planejamento

- —
o
] —
fa Fd Y [
g S —
2 e e
Preparagao Diagnostico Plane jamento
[situagdo atual] [situagdo desejada]

Figura 5 : Processo de Elaboracédo do PDTI

Para cada subprocesso, sdo apresentadas as atividades que o integram.
Cada atividade indica o objetivo de sua execucao, as tarefas que a compdem, o
responsavel e os possiveis artefatos utilizados como entrada e gerados como saida
da atividade. Eventualmente, podem ser apresentados detalhamentos adicionais
para a atividade, por meio de materiais auxiliares e referéncias sugeridas. Os
materiais auxiliares representam arquivos exemplificativos para apoiar 0
desenvolvimento de algumas das tarefas pertinentes a atividade. As referéncias
constituem uma indicacdo para informacdes adicionais ou mais detalhadas sobre a
atividade, ou, ainda, apontam alguma fundamentacéao tedrica pertinente.

Para descrever os processos de elaboracdo e acompanhamento do PDTI
utilizou-se a notacdo para modelagem de processos de negdécio denominada
Business Process Modeling Notation — BPMN —. Trata-se de uma representagao
gréfica desenvolvida pelo Business Process Management Initiative — BPMI —, e

atualmente mantida pela Object Management Group — OMG —, a qual possibilita boa
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compreensdo de diagramas sem a necessidade de conhecimento técnico
aprofundado. Essa notacéo é a adotada pela ePING como padrdo para modelagem
de processos.

Ainda com o intuito de facilitar a compreenséo e melhor organizar as sec¢oes,
foram utilizadas cores distintas para representar cada subprocesso. Dessa forma, as
atividades pertencentes ao subprocesso de preparacdo estao identificados pela cor
amarela; as atividades pertencentes ao subprocesso de diagnostico, pela cor verde
e; as atividades pertencentes ao subprocesso de planejamento, pela cor azul.

Além da distin¢cdo por cores, também associou-se um identificador a cada
atividade. Assim, por exemplo, as atividades “Definir abrangéncia e periodo do PDTI”
e “Definir a Equipe de Elaboracdo do PDTI”, pertencentes ao subprocesso

Preparacao, recebem a identificacéo, respectivamente, “1.1” e “1.2".

6.1. Preparacéo

A Preparacéo representa o inicio do processo de elaboracdo do PDTI. O
processo se inicia com o Comité de Tl definindo a abrangéncia e o periodo de
vigéncia e indicando a equipe de elaboracdo desse PDTI. Essa indicacdo €
formalizada por meio de um instrumento que confere as atribuicbes aos membros
como, por exemplo uma Portaria de Designacdo. Em seguida, sdo conduzidas as
atividades de descricdo da metodologia de elaboracdo do PDTI, de consolidacéo
dos documentos de referéncia, de identificacdo das estratégias da organizagcao e
dos principios e diretrizes, 0s quais compdem uma proposta de Plano de Trabalho a
ser aprovada pelo Comité de Tl ao final.

Portanto, este subprocesso relune aspectos decisorios de carater superior,
aprovacao de documentos e atividades diretamente voltadas a elaboracdo do Plano
de Trabalho, o qual orientara a conducéo da elaboracdo do PDTI. Ha a participacao
da Equipe de Elaboragéo do PDTI e do Comité de TI.

Cabe ressaltar a possibilidade de utilizacdo da Metodologia de
Gerenciamento de Projetos do SISP — MGP-SISP — para apoiar a consecuc¢ao das

atividades de preparagédo, uma vez que se recomenda que a elaboracdo do PDTI
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seja conduzida como um projeto.
As atividades que compdem o subprocesso de Preparacao séo:
1.1 Definir abrangéncia e periodo do PDTI
1.2 Definir a Equipe de Elaboragédo do PDTI — EQEPDTI
1.3 Descrever a metodologia de elaboracéo
1.4 Consolidar documentos de referéncia
1.5 Identificar estratégias da organizacao
1.6 Identificar principios e diretrizes
1.7 Elaborar o Plano de Trabalho do PDTI — PT-PDTI
1.8 Aprovar o PT-PDTI
A imagem que ilustra o subprocesso de Preparacdo € apresentada na

pagina a sequir.
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Objetivo:

1,1 Definir
ab;::‘%gﬁg ¥ | Definir a abrangéncia e o periodo de validade do Plano Diretor de Tecnologia da
POTI Informagéo — PDTI.
Responsavel :
Comité de TI.
Entradas:

Plano Estratégico Institucional;

Plano de Tl anterior;

Relatérios de situacdo de governanca de TI.

Descricdo das Tarefas:

Definir a abrangéncia do PDTI, informando quais as unidades organizacionais serao

alcancadas. A abrangéncia pode estar limitada a:
todo um 6rgéo ou entidade, incluindo suas entidades vinculadas;
todo um 6rgéo ou entidade, excluindo suas entidades vinculadas;
unidades regionais do 6rgao;
outro escopo gue se mostre conveniente.

Definir o periodo de tempo a que o PDTI se referira, ou seja, o periodo para o qual o PDTI

sera aplicado.

Observacoes :

Ha organizagcbes que operam descentralizadamente e que podem optar por PDTI

individuais ou por um PDTI consolidado.

A definicéo do periodo de tempo dependera do nivel de maturidade da organizagéo:
InstituicBes com menos maturidade elaboram planos para periodos menores: 2 anos,
por exemplo. Instituicdes mais maduras elaboram PDTI mais longos: 4 anos, por
exemplo.

Um periodo anual é pouco, visto que o orcamento de um exercicio deve ser estimado
cerca de oito meses antes de seu inicio. Por isso, o periodo minimo sugerido é de 2
anos.

O periodo podera ser coincidente com o do Plano Estratégico Institucional, se houver.

O PDTI ndo é um documento imutavel: ao longo do periodo de validade, deve ser revisto e

atualizado para atender as necessidades e estratégias organizacionais. Ou seja, ainda que

o PDTI possa alcancar dois ou mais anos, sugere-se realizar uma revisdo anual, de modo

a atualizar diretrizes, planos e, principalmente, subsidiar a elaboracdo da proposta

orcamentaria de TI para o exercicio seguinte.

Saidas:
Abrangéncia do PDTI (compde a minuta do PDTI).
Periodo de validade do PDTI (comp6&e a minuta do PDTI).
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Referéncias:

N&o se aplica.

Materiais auxiliares:

N&o se aplica.
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Objetivo :
1.7 Definir a Definir a equipe que sera responsavel pela elaboragdo do PDTI — EQEPDTI.
EQEPDTI L
Responsavel :

Comité de TI.

Descricdo das Tarefas:
Escolher e alocar a Equipe de Elabora¢édo do PDTI — EQEPDTI;
Elaborar a portaria de designacdo da equipe;
Publicar a portaria de designacéo da equipe.
Observacoes:
A composicdo da EQEPDTI € muito relevante para o sucesso da elaboracdo do PDTI, pois
representa por quem o projeto sera executado, cabendo a essa equipe realizar grande
parte das atividades previstas no processo de elaboracdo deste guia. Portanto, é
primordial considerar a disponibilidade dos membros para execuc¢éo dos trabalhos.
Os membros da equipe sdo designados pelo Comité de TI, que deve indicar servidores
tanto das éareas finalisticas quanto da area de TIl. Ou seja, a Equipe de Elaboracédo do
PDTI ndo deve ser composta exclusivamente por servidores da area de TI.
A EqQEPDTI tomara muitas decisdes de nivel relativamente alto, para oferecer ao Comité
de TI documentos refinados e que valorizem a tomada de decisdo desse colegiado. Por
isso, sugere-se que a EQEPDTI seja formada por assessores dos titulares do Comité, com
perfis de analista de negécio.
A EqQEPDTI deve ser multidisciplinar e seus integrantes devem possuir perfil colaborativo e
integrador, conhecimento da cultura organizacional e do negdcio da sua area.
A EqQEPDTI deve especificar quais os papéis de seus integrantes, informando quem é o
coordenador e quem sdo os membros, qual a funcdo dos integrantes (ou cargo) e qual a
area (unidade departamental) que representam.
Sugere-se que o perfil do coordenador da EQEPDTI contemple as seguintes competéncias:
Geréncia de projetos;
Conhecimento do negdcio organizacional;
Conhecimento da Tl organizacional (Governanca de Tl; ndo precisa necessariamente
ser da area de TI);
Bom negociador e comunicador.
As definicdes sobre a EQEPDTI devem constar em um instrumento de formalizacdo, o qual
pode ser uma portaria ou outro instrumento adequado ao érgéao.
A publicacdo desse instrumento pode caber ao Comité de Tl ou a Autoridade Maxima

da Organizacéo, a depender das atribuicdes legais que Ihes forem conferidas.
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Saidas:

Portaria de Designacao da EQEPDTI.
Referéncias:

N&o se aplica.
Materiais auxiliares:

Modelo de Portaria de Designacédo da EQEPDTI (vide se¢cdo Anexos).
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Objetivo :
1.3 Dezcrever
ametodologia | | Descrever a metodologia a ser utilizada na elaboracao do PDTI.
de elaboracio B

Responsavel :

Equipe de Elaboracéo do PDTI.

Entradas:
Portaria de Designacao da EQEPDTI,
Guia de Elaboracédo de PDTI do SISP.
Descricdo das Tarefas:
Descrever a metodologia a ser aplicada na elaboracédo do PDTI, a qual pode informar:
a utilizagcéo deste guia e das demais orientacfes da SLTI/MP para o SISP;
a utilizacdo do Guia de PDTI do SISP, customizada para as necessidades da
organizacao;
a utilizacdo de Modelo de PDTI disponivel na literatura;
a utilizacédo de Modelo préprio de PDTI.
Observacoes:
A proposta deste guia constitui uma referéncia minima recomendada para composicdo do
PDTI, assegurando que os principais contelidos sejam tratados no planejamento de Tl do
orgao. Todavia, sua utilizacdo nao é obrigatéria. Dessa forma, os 6rgaos tém a faculdade
de soma-lo a outros modelos de mercado, adapta-lo as necessidades e ao nivel de
maturidade de governanca de sua instituicdo, ou ainda, adotar outra metodologia que
considerem apropriada para a construcdo de seus PDTI.
Para organizacdes com niveis superiores de maturidade, a EQEPDTI pode avaliar a
conveniéncia de acrescentar métodos mais refinados e apropriados a organizacao, tais
como BSC, COBIT 5, ITIL, Gespublica, etc.
Pode-se indicar, na descricdo da metodologia, o fluxo planejado para a elaboracdo do
PDTI, quais as fases que a comp8em, 0s principais processos e 0s pontos de aprovacao.
Sugere-se apontar também quais as técnicas utilizadas no decorrer do processo de
elaboracédo do PDTI. Por exemplo:
Levantamento realizado no d&mbito do Comité de TI;
Envio de formulérios por instrumento formal, com prazo para resposta;
Grupo de trabalho com membros das diversas unidades;
Entrevistas da &rea de Tl com as diversas areas envolvidas;
Aplicacdo de questionérios, andlise do histérico de demandas da area de TI, entre

outras.
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Saidas:

Descricdo da metodologia de elaboracdo do PDTI (comp8e a minuta do PDTI).
Referéncias:

Modelo de Referéncia de PDTI do SISP;

Outros Modelos: Balanced Scorecard (BSC), COBIT 5, ITIL v3, Gespublica.
Materiais auxiliares:

N&o se aplica.
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Obijetivo :

1.4 Cansolidar  |dentificar e reunir os documentos que serdo utilizados como referéncia para a
documentos de

referéncia elaboracédo do PDTI.

Responsavel :

Equipe de Elaboracédo do PDTI.

Entradas:

Documentos de direcionamento e planejamento de governo, do SISP e da organizacao;

Referéncias na Legislacédo: leis, decretos, instru¢cdes normativas, etc;

Descricdo das Tarefas:

Identificar e reunir os documentos mais relevantes que seréo utilizados como referéncia
para a elaboracéo do PDTI, tais como:

Plano Plurianual — PPA;

Lei de Diretrizes Or¢camentarias — LDO;

Lei Orcamentéria Anual — LOA,;

Estratégia Geral de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdes — EGTIC:

Plano Estratégico Institucional — PEI;

Plano Estratégico de Tecnologia da Informagédo — PETI;

Regimento Interno da Organizacéo;

Competéncias Legais do 6rgéao;

Planejamento de Tl anterior;

Relatério de Resultados do PDTI anterior — RR-PDTI;

Modelos e Padrdes de Governo Eletronico: ePING, eMAG, ePWG;

Leis, decretos, instru¢fes normativas, acérdaos e demais regulamentacdes;

Portal Guia de Servicos Publicos do Governo Federal (http://www.servicos.gov.br);

Outros documentos pertinentes.

Observacoes:

Saidas:

Os documentos de referéncia representam a primeira atividade no sentido de iniciar o
alinhamento das ac¢des de Tl com as diretrizes de governo, do SISP e do préprio érgéo.
Visa também a identificar a necessidade de manter a conformidade com leis e
regulamentacdes pertinentes.

Os documentos de referéncia constantes nessa secdo serdo utilizados para apoiar a
extracao dos principios e diretrizes — préxima atividade do Guia de PDTI do SISP.

Ao longo da elaboracdo do PDTI a lista de documentos de referéncia deve ser revista, de

forma a manter-se atualizada.

Lista dos documentos de referéncia (compde a minuta do PDTI).
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Referéncias:

N&o se aplica.

Materiais auxiliares:

N&o se aplica.
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Objetivo :
1.5 Identificar | Identificar e sistematizar as estratégias e diretrizes estabelecidas nas principais
estrategiaz da
arganizagdo politicas e planos governamentais e da organizacao.
Responsavel :
Equipe de Elaboracéo do PDTI.
Entradas:
Documentos de referéncia
Descricdo das Tarefas:
Identificar os objetivos, as necessidades estratégicas, as diretrizes e as linhas de acéo que
competem a organizagdo, a partir dos instrumentos de direcionamento e planejamento de
governo, do SISP e da organizacdo. Por exemplo:
Do PPA - analisar os Programas e Objetivos que sejam potenciais geradores de
necessidades de negécio ou acdes de TI;
Da LOA — analisar as a¢des vinculadas ao PPA, nas quais serdo apropriadas despesas
de Tecnologia da Informacéo;
Do PEI — analisar os Objetivos, Direcionadores, Iniciativas Estratégicas e a¢cdes que
sejam potenciais geradores de necessidades de negocio, além de elementos
estratégicos voltados as acdes de TI;
Da EGTIC e do PETI — analisar as acfes estruturadoras da Tl que serdo executadas
pela organizagdo, as quais representam uma decisdo do 6rgdo para suportar seus
objetivos;
Do Regimento Interno e Competéncias Legais — analisar as competéncias e
atribuicbes que sejam potenciais geradoras de necessidades de negécio ou acdes de
TI.
Consolidar os objetivos e linhas de acao identificadas nas politicas e planos mencionados,
com o intuito de subsidiar, posteriormente, o levantamento das Necessidades de
Informacao e propiciar o alinhamento das a¢6es de Tl ao neg6cio da organizacgéao.
Observacoes:
A identificacdo das estratégias da organizacdo, que sejam potenciais geradoras de
necessidades de negdécio ou acdes de TI, é realizada, entre outros motivos, para prevenir
incoeréncias, gastos desnecesséarios e obter ganhos em eficiéncia e efetividade no
planejamento de TI, com consequente agregacdo de valor pelas entregas alinhadas que a
area de Tl fara.
O detalhe com que sera executado o processo de identificacdo das estratégias da
organizacao dependera do nivel de sua maturidade. OrganizagGes com baixa maturidade,
por exemplo, podem dispor apenas das competéncias legais do érgdo. Ja organizacdes

mais maduras, podem dispor de mapas estratégicos e resultados avaliados
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guantitativamente para melhoria continua. Portanto, a identificacdo das estratégias é
necessaria ainda que nem todos os elementos existam. Por exemplo, inexistindo o plano
estratégico institucional formalmente documentado, devem ser utilizados outros
documentos, registrando no PDTI a auséncia e indicando os documentos utilizados.
Saidas:
Lista das estratégias da organizacdo (comp&e a minuta do PDTI).
Referéncias :
Plano Plurianual — PPA,
Lei de Diretrizes Or¢camentarias — LDO;
Lei Orcamentéria Anual — LOA,;
EGTIC 2014-2015 (MP/SLTI, 2014);
Estrutura organizacional dos 6rgéos do Poder Executivo
(https://siorg.planejamento.gov.br).
Plano Brasil 2022 (PR/SAE)

Materiais auxiliares :

N&o se aplica.
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Objetivo :
1.6 ldentificar | | ldentificar os principios e as diretrizes que norteardo a elaboragéo do PDTI.
principios e i _
diretrizes Responsavel :

Equipe de Elaboracéo do PDTI.

Entradas:
Documentos de Referéncia.
Descricdo das Tarefas:
Analisar e criar uma lista dos principios e diretrizes, aplicaveis e relacionados a TI,
contidos nos documentos de referéncia identificados.
Identificar possiveis necessidades ou demandas relacionadas a Tl, a partir dos principios e
diretrizes identificados, e registra-las no Inventario de Necessidades.
Observacoes:
Principios e diretrizes sao regras gerais que norteiam 0s conceitos de uma matéria,
orientando uma tomada de decisdo. Constituem proposicfes estruturantes para
determinado fim. Ou seja, sdo os alicerces de um assunto. Os principios e diretrizes
representam as estratégias relevantes com as quais a Tl deve se alinhar. Por exemplo:
politicas publicas, uso de software livre, aderéncia a padrGes de governo e governo
eletrdnico brasileiro e boas préaticas.
Os principios e diretrizes devem ser observados e seguidos durante toda a elaboracéo do
PDTI, pois séo eles que permeardo todas as decisées ao longo do processo de elaboracao
do PDTI.
N&o é necessario criar uma lista exaustiva dos principios e diretrizes explicitados nos
documentos, mas deve-se identificar aqueles relevantes e, em especial, que podem
nortear a elaboracéo do PDTI e sua execugdo, considerando as limitagdes do 6rgdo e da
area de TI.
Durante a definicdo dos principios e diretrizes, deve-se identificar os critérios de
priorizacdo, que, posteriormente, serdo validados pelo Comité de TIl. Deve-se observar
também os critérios de prazos, criticidade e impacto na realizacdo ou nao das
necessidades levantadas, bem como os critérios para aceitacao de risco.
Para formar os critérios de priorizacao, pode-se utilizar os critérios presentes na
técnica da Matriz GUT, como gravidade, urgéncia e tendéncia, por exemplo.
A visualizacao de critérios de priorizagdo, nesse momento, € importante pois permite
identificar os principais eixos que orientardo o estabelecimento das prioridades para as
necessidades. Pode-se identificar eixos relacionados a aspectos financeiros,
abrangéncia no 6rgéo, relacionamento com programas estratégicos, entre outros.

A partir deste processo, comegam a surgir as necessidades que compordo o Inventario de
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Necessidades, o qual sera consolidado ao final do subprocesso de diagnéstico. Pode ser
que haja repeticdo entre as necessidades identificadas aqui € nos proximos processos.
Porém, ndo ha problema que essa situagdo ocorra, pois, na consolidagdo final, as
redundancias serdo tratadas.
Listar as necessidades relacionadas a Tl ndo quer dizer fazer uma lista exaustiva, mas
identificar aquelas mais relevantes e, em especial, que tém potencial de ser atendidas.
Saidas:
Lista dos principios e diretrizes (comp&e a minuta do PDTI e o Plano de Trabalho);
Critérios de priorizacédo das necessidades (comp&e o Plano de Trabalho);
Inventario de Necessidades - identificadas a partir dos principios e diretrizes (compbe a
Minuta do PDTI).
Referéncias:
N&o se aplica.
Materiais auxiliares:
Modelo de Lista dos Principios e Diretrizes (vide se¢céo Anexos).

Modelo de Inventario de Necessidades [parcial] (vide secdo Anexos).
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Objetivo :

1.7 Elaharar o | Criar o plano de trabalho para elaboracdo do PDTI — PT-PDTI.
PT-PDTI
Responsavel :

Equipe de Elaboracédo do PDTI.

Entradas:
Abrangéncia do PDTI;
Periodo de validade do PDTI;
Portaria de designacéo da EQEPDTI;
Metodologia de elaboracdo do PDTI,
Lista dos documentos de referéncia;
Principios e Diretrizes;
Critérios de priorizacéo das necessidades.
Descricdo das Tarefas:
Criar um plano de trabalho no qual devem estar descritas as informacdes essenciais para
organizar as atividades a serem desempenhadas durante o projeto de elaboracdo do PDTI.
Observacgoes:
O plano de trabalho € um documento que apresenta a concepgao, a fundamentacdo e o
planejamento das atividades, sendo a referéncia basica para a condugdo do projeto de
elaboracéo do PDTI.
O contetdo do plano de trabalho pode variar dependendo da complexidade do projeto e
das préticas de gerenciamento de projetos adotadas pela organizacao.
Esse documento deve apresentar, principalmente, as datas de conclusdo das principais
atividades, os produtos e as pessoas envolvidas nas atividades.
Um Plano de Trabalho simplificado pode conter informacdes como:
Objetivo,
Justificativa,
Contexto,
Fatores Motivacionais,
Premissas e Restricdes,
Equipe de Elaboracéo do PDTI,
Partes Interessadas (stakeholders),
Metodologia aplicada,
Lista de documentos de referéncia,
Principios e Diretrizes,
Critérios de priorizagdo das necessidades,

Cronograma (demonstrando os produtos gerados e as datas de conclusédo previstas).

49



Saidas:

Plano de Trabalho do PDTI.
Referéncias:

Metodologia de Gerenciamento de Projetos do SISP — MGP-SISP (MP/SLTI, 2011).
Materiais auxiliares:

Modelo de Plano de Trabalho para a elabora¢éo do PDTI (vide se¢cdo Anexos).
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Objetivo :
1.8 dprowvar o | AProvar o plano de trabalho para elaboragéo do PDTI.
PT-PCTI . .
Responsavel :

Comité de TI.

Entradas:
Plano de Trabalho para a elaboracdo do PDTI — PT-PDTI
Descricdo das Tarefas:
Aprovar o plano de trabalho criado pela Equipe de Elaboracéo do PDTI - EQEPDTI.
Observacoes:
Se o0 Comité de Tl ndo aprovar o plano de trabalho, este deve ser devolvido a EQEPDTI
para receber os ajustes necessarios e, entao, ser submetido a nova avaliacéo.
Saidas:
Plano de Trabalho para a elaboracdo do PDTI aprovado.
Referéncias:
N&o se aplica.
Materiais auxiliares:

N&o se aplica.
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6.2. Diagndstico

ApoOs a Preparacdo, na qual foram organizadas as principais atividades do
projeto de elaboracédo do PDTI, inicia-se 0 2° subprocesso da Elaboracdo do PDTI: o
Diagnéstico.

Este subprocesso se caracteriza por buscar compreender a situagédo atual
da Tl na organizacdo para, em consonancia com esse quadro, identificar as
necessidades (problemas ou oportunidades) que se espera resolver.

Para isto, sdo contempladas as atividades relacionadas a analise estratégica
e ao levantamento de necessidades. A andlise estratégica € realizada para
posicionar a Tl do 6rgdo no seu contexto organizacional. O levantamento de
necessidades parte daquelas relacionadas a informacao e se desdobra em todas as
outras associadas a TI: servigos, infraestrutura, contratacdes e pessoal de TI.

E importante observar que este subprocesso exige grande interacdo com as
outras areas da organizacdo, uma vez que realiza extensa coleta de dados e analise
de documentos. Um dos principais artefatos produzidos neste subprocesso, e muito
importante para todo o processo de Elaboracdo do PDTI, € o Inventério de
Necessidades. O inventério é consolidado, ao final da fase, a partir do levantamento
de necessidades provenientes, basicamente, de todos os processos que compdem a
fase de diagndstico.

No Diagnostico, a execucdo de grande parte dos processos compete a
Equipe de Elaboracdo do PDTI. Porém, o Comité de TI também atua,
especificamente para realizar a aprovacdo do inventario de necessidades, apos a
consolidacéo pela Equipe de Elaboracéo do PDTI.

As atividades que compdem o subprocesso de Diagndstico sao:

2.1 Analisar resultados do PDTI anterior;

2.2 Analisar o referencial estratégico de TI;

2.3 Analisar a organizacéo da TI;

2.4 Realizar Andlise SWOT da TI;

2.5 Estimar a capacidade da execucao da TI;
2.6 Planejar o levantamento das necessidades;

2.7 ldentificar necessidades de Informacéo;
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2.8 ldentificar necessidades de Servicos;

2.9 Identificar necessidades de Infraestrutura;

2.10 Identificar necessidades de Contratacao;

2.11 Identificar necessidades de Pessoal,

2.12 Consolidar o Inventario de Necessidades;

2.13 Alinhar as necessidades de Tl as estratégias da organizacao;
2.14 Aprovar o Inventario de Necessidades.

Ailustracdo do subprocesso de Diagndstico € apresentada a seguir.
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Figura 7 : Subprocesso de Diagndstico




2.1 Analisar resultados do PDTI anterior

Objetivo :
2.1 Analizar Identificar necessidades de Tl a partir do relatério de resultados do PDTI

resultados do
PLTI anteriar anterior — RR-PDTI.

Responsavel :

Equipe de Elaboracéo do PDTI.

Entradas:
Relatorio de Resultados do PDTI anterior — RR-PDTI.

Descricdo das Tarefas:
Identificar necessidades de Tl ndo atendidas, a partir do RR-PDTI, e registra-las no
Inventario de Necessidades;
Verificar a avaliagdo da execucdo or¢camentdria, quando houver, visando aperfeicoar o
processo de planejamento orgamentario do PDTI;
Verificar a avaliacdo do plano de gestdo de pessoas, contido no RR-PDTI, com vistas a
nortear a elaboracdao de um novo planejamento de recursos humanos;
Analisar, quando houver, as licdes aprendidas durante o ciclo de vida do PDTI anterior com
0 intuito de evitar problemas conhecidos e aplicar as boas praticas executadas.
Observacoes:
As necessidades identificadas deverao ser levadas a reavaliagdo das areas demandantes

guando a sua permanéncia ou ndo no inventario de necessidades.

Saidas:
Resultados do PDTI anterior (comp8e a minuta do PDTI)

Inventario de Necessidades — atualizado a partir do RR-PDTI.

Referéncias:

N&o se aplica.

Materiais auxiliares:

N&o se aplica.
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2.2 Analisar o referencial estratégico de TI

Objetivo :
2.2 dnalizar o . o - p
referencial Analisar os documentos referentes aos objetivos estratégicos da area de TI.
estratégico de . .
1| Responsével :

Equipe de Elaboracéo do PDTI.

Entradas:
Documentos de direcionamento e planejamento estratégico de Tl da organizacdo e do
SISP.

Descricdo das Tarefas:
Verificar junto & area de Tl se o referencial estratégico da Tl, contemplando Misséao, Visao,
Valores e Objetivos Estratégicos da TI:
existe;
é formalizado;
€ praticado;
€ monitorado;
€ reavaliado periodicamente;
€ coerente, compativel e alinhado com a estratégia organizacional, o modelo de
negdécio e os objetivos de negécio;
necessita de ajustes.
Avaliar quais sdo o0s problemas a serem resolvidos ou oportunidades de melhoria
relacionados ao referencial estratégico da Tl e inserir essas sugestdes no Inventario de
Necessidades.
Observagoes:
A responsabilidade pela elaboracéo do referencial estratégico da Tl € do dirigente da area.
Por decisédo deste, a EQEPDTI pode ser convidada a auxiliar no processo de criacdo ou
atualizacao deste referencial estratégico, ainda que durante a elaboracéo do PDTI.
Para criacdo ou atualizacdo, deverdo ser utilizados documentos relacionados a
estratégia da TI, tais como: Estratégia Geral de TIC, Plano Estratégico Institucional,
Plano Estratégico de Tl ou Plano Diretor de Tl anterior.
Deve-se observar o alinhamento com o referencial estratégico da organizacdo, de
forma que o referencial estratégico da Tl estenda o da organizacgéo.
O objetivo ndo é realizar uma auditoria na area de TIl, mas sim criar uma base de
referéncia que permita identificar necessidades a serem atendidas.
Se as informag8es disponiveis ndo forem suficientes para uma boa analise, incluir
esse problema no Inventario de Necessidades.

Saidas:
Referencial estratégico de Tl (compde a minuta do PDTI).

Inventario de Necessidades — atualizado a partir do Referencial Estratégico da Tl (compde
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a minuta do PDTI).

Referéncias:
Metodologias de Gestao Estratégica, conforme adotado pela organizagao (BSC, GPD, etc);
EGTIC 2014-2015 (MP/SLTI, 2014).

Materiais auxiliares:

N&o se aplica.
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2.3 Analisar a organizacao da Tl

Obijetivo :
2.3 Analizar a . . . . .
Drganizaqﬁcu da | |Analisar a Tl orgamzamonal quanto a estrutura, a arquitetura, 0S processos e 0Ss

Tl

recursos de TI.

Responsavel :

Equipe de Elaboracédo do PDTI.

Entradas:
Organograma (institucional e da area de TI);
Documentacéo relativa a arquitetura corporativa de Tl e aos processos de TI;

Inventario de recursos de TI;

Descricdo das Tarefas:
Analisar o contexto geral em que se estrutura a unidade de Tl na organizacéo,
evidenciando a hierarquia e as relagfes de subordinacdo e comunicagcdo existentes na
unidade de TI, considerando:
Como a unidade de Tl esté inserida na estrutura da organizagao;
Como a unidade de TI esta estruturada internamente, informando as atividades e
funcbes desenvolvidas.
Solicitar documentos e entrevistar pessoas-chave na Tl para avaliar se:
O organograma relativo a Tl é adequado;
A arquitetura corporativa da Tl é adequada e gerenciada;
Os macroprocessos e processos internos de Tl existem, sdo formalizados,
mensurados e melhorados e os relacionamentos entre eles estdo bem definidos por
meio de papéis e responsabilidades;
O inventario de recursos (informagdes, hardware, software, redes, etc.) € mantido
atualizado.
Identificar problemas e oportunidades decorrentes da analise da organizacdo da Tl e
registrar no Inventario de Necessidades.
Observacoes:
A “Tl organizacional” ndo se restringe necessariamente a area de Tl da organizagdo. Essa
estrutura inclui a area de Tl, mas € bem maior do que ela, abrangendo todo o ambiente
corporativo de Tl, com foco no uso e gestdo da Tl por toda a organizacdo. Precisa estar
bem estruturada para produzir valor de negécio, por meio do uso intensivo de informagéo
em processos de negdcio. Inclui todos os processos de Tl que acontecem fora da area de
Tl, como uso de TI, classificacdo da informacéo, estabelecimento de acordos de nivel de
servico, auditoria de Tl etc.
Se as informacdes disponiveis ndo sdo suficientes para a analise da organizacdo da TI,

incluir esse problema no Inventario de Necessidades.

58




Para facilitar a andlise de processos de Tl, uma avaliagcdo de maturidade de Governanca e

Gestéo de Tl pode ser realizada.

Saidas:
Organizac¢do da Tl (compde a minuta do PDTI);
Inventario de Necessidades - atualizado a partir da analise da organizacdo da Tl (compde

a minuta do PDTI).

Referéncias:
COBIT 5.

Materiais auxiliares:

N&o se aplica.
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2.4 Realizar Analise SWOT da Tl

Objetivo :

2.4 Realizar Analisar os ambientes interno e externo a Tl da organizacao.

dnalize SWOT .
da Tl Responsavel :

Equipe de Elaboracéo do PDTI.

Entradas:
Ativos de Processos Organizacionais (Normas, politicas, modelos, base de conhecimento,
estruturas  organizacionais, pessoas, habilidades e competéncias, ferramentas

automatizadas, etc.).

Descricdo das Tarefas:

Analisar os ambientes interno e externo da Tl utilizando o método SWOT com enfoque no

uso e a gestdo de Tl pela organizacdo como um todo. Deve-se avaliar quanto ao:
Ambiente interno: Os sistemas s&o obsoletos, com baixa capacidade para inovacdo? A
equipe é capacitada? Utiliza tecnologias avancadas? E adaptavel a mudancas? Qual a
qualidade dos processos e servigos providos? Qual a satisfacdo dos usuarios com os
servi¢os prestados?
Ambiente externo: H& restricdes regulatérias ou politicas? Ha restricGes
orcamentarias? Ha dispersédo geografica da Tl ou dos clientes? H&a ou estdo previstas
alteracdes na legislacdo que causem impactos? Qual a disponibilidade de
fornecedores? Qual o escopo de atuacéo da TI?

Identificar problemas e oportunidades decorrentes da andlise SWOT e registrar no

Inventario de Necessidades.

Observacoes:

O ambiente, interno relativamente a Tl, é aquele no qual a area de Tl possui governanga

sobre e, portanto, pode e deve agir sobre as fraquezas identificadas. Sendo assim, cada

fraqueza devera estar relacionada a uma necessidade no inventario;

O ambiente externo, relativamente a Tl, € aquele no qual a Tl esta inserida e sobre o qual

nao possui governanca, mas sofre influéncia. Sendo assim, as ameacas identificadas

deverdo ser tratadas no &mbito do plano de gestéo de riscos;

A analise SWOT € uma ferramenta de gestdo muito utilizada no mercado. O termo SWOT

vem do inglés e representa as iniciais das palavras Strenghts (forcas), Weaknesses

(fraquezas), Opportunities (oportunidades) e Threats (ameacas);

No contexto do planejamento de TI, a ideia central da analise SWOT é avaliar os pontos

fortes, os pontos fracos, as oportunidades e as ameacas da Tl organizacional. Ressalta-se

qgque a analise SWOT aqui realizada ndo é referente a organizacdo. Essa Ultima é

pertinente ao Planejamento Estratégico Organizacional,

A andlise é dividida em duas partes: o ambiente externo a Tl (oportunidades e ameagas) e
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o0 ambiente interno da TI (pontos fortes e pontos fracos):
Pontos fortes — caracteristicas positivas internas que a Tl pode explorar para atingir
suas metas. Referem-se as habilidades, capacidades e competéncias basicas da area
de TI, que atuam em conjunto, para ajudar no alcance de seus objetivos e metas.
Pontos fracos — caracteristicas negativas internas que podem restringir o desempenho
da TI. Referem-se a auséncia de capacidades ou habilidades criticas. S&o, portanto,
deficiéncias e caracteristicas que devem ser superadas ou contornadas para que a Tl
possa alcancar o nivel de desempenho desejado.
Oportunidades — caracteristicas do ambiente externo, ndo controlaveis pela TI, com
potencial para ajudar a organizacdo a crescer e a atingir ou exceder as metas
planejadas.
Ameacas — caracteristicas do ambiente externo, ndo controlaveis pela Tl, que podem a

impedir de atingir as metas planejadas e comprometer o crescimento organizacional.

Saidas:

Andlise SWOT da Tl organizacional (comp®&e a minuta do PDTI);
Inventario de Necessidades — atualizado a partir da Analise SWOT da Tl organizacional

(compBe a minuta do PDTI).

Referéncias:

N&o se aplica.

Materiais auxiliares:

Modelo de Andlise SWOT (vide se¢do Anexos).

61




2.5 Estimar a capacidade de execucao da Tl

Objetivo :
Z.h Estimar a . . . .
capacidade da | | Avaliar o contexto atual da Tl e estimar sua capacidade para execu¢do de novos

execucdo da TI . .
;i projetos e atividades.

Responsavel :

Equipe de Elaboracéo do PDTI.

Entradas:
Relatério de Resultados do PDTI anterior — RR-PDTI,
Portfélio de projetos;
Atividades em execucao;
Analise quantitativa e qualitativa dos recursos alocados e disponiveis;
Dados histéricos referentes a capacidade de execucdo de projetos e atividades

relativamente a area de TI.

Descricdo das Tarefas:
Estimar a capacidade de execucéo total da TI;
Estimar a alocacdo atual dos esforcos necessarios aos projetos e atividades em execucao;
Estimar os recursos a serem disponibilizados para alocacdo em novos projetos e
atividades.

Observacoes:
A estimativa da capacidade de execugdo da Tl € fundamental no processo do
planejamento da execucdo do plano de a¢Bes, no momento da elaboracdo do PDTI.
Envolve tanto a estimativa dos recursos (pessoas, processos, ferramentas, etc)
necessarios para a manutencdo dos projetos e atividades em andamento, quanto a
estimativa de recursos que poderdo ser disponibilizados para alocagdo em novos projetos
e atividades. Assim sendo, o planejamento da execucdo do plano de acdes devera levar
em consideracdo a capacidade de execucdo disponivel da TI, ou seja, a capacidade
estimada total subtraindo os esfor¢os atualmente alocados;
Para estimar a capacidade de execucao total da Tl, ndo existindo uma métrica especifica,
pode-se utilizar dados historicos relativos ao volume de trabalho e caracteristicas da TI
dos udltimos anos, levando em consideragdo a configuragdo da Tl em cada ano (quantidade
e perfil dos recursos humanos, financeiros e tecnolégicos, quantidade e complexidade dos
contratos mantidos, processos implementados, ferramentas utilizadas, aplicativos
desenvolvidos, etc). A partir de analise quantitativa e qualitativa dos recursos disponiveis
no periodo e dos resultados obtidos, busca-se estabelecer uma relagdo entre recursos a
serem disponibilizados e resultados esperados;
Para a estimativa da alocagdo atual de esforcos, deve-se levar em consideracdo a
capacidade alocada atualmente e que continuara indisponivel durante todo o periodo de
execucdo do novo PDTI (ndo consideradas as necessidades deste);

A estimativa dos recursos a serem disponibilizados para a execucdo do plano de acdes
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leva em consideracgdo a disponibilidade atual, os recursos que poderdo ser desalocados
durante o periodo de execucéo do novo PDTI e a aquisigdo de novos recursos. Estima-se,
dessa forma, a capacidade de execucéo disponivel da TI;

A capacidade de execucdo disponivel da TI devera ser estimada no subprocesso de
diagndstico do processo de elaboracdo do PDTI e servira de insumo para o planejamento

da execucdo do Plano de Metas e Ac¢des.

Saidas:

Estimativa da capacidade de execucédo disponivel da TI.

Referéncias:
COBIT 5.

Materiais auxiliares:
N&o se aplica.
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2.6 Planejar o levantamento das necessidades

Objetivo :
=Y

7.6 Planejar o Elaborar planejamento para o levantamento das necessidades de Tl junto as
levantamento

areas demandantes.

| das necessidades
A

Responsavel :

Equipe de Elaboracéo de PDTI.

Entradas:
Lista das estratégias da organizacao identificadas;
Processos de neg6cio da organizagéo;

Organograma da organizagao.

Descricdo das Tarefas:
Identificar as areas envolvidas no levantamento das necessidades;
Definir estratégia para sensibilizacéo e abordagem das areas, destacando a importancia e
impacto do PDTI;
Elaborar instrumentos de levantamento de necessidades a serem aplicados;
Identificar as informacgdes dos servicos publicos prestados pela organizacdo conforme
padrao estabelecido no Portal Guia de Servicos Publicos do Governo Federal

(http://www.servicos.gov.br);

Identificar as informacdes pertencentes a outros 0rgdos que S&80 necessarias aos
processos de negocio da sua organizagao.
Observagoes:
O levantamento de necessidades ¢é atividade de alta criticidade, pois implicara no nivel de
atendimento da Tl e no valor agregado as areas finalisticas. Dessa forma, é fundamental
um bom planejamento para que esse levantamento possua a qualidade adequada.
O levantamento das necessidades envolve as areas demandantes de solugcbes de TI, a
area de Tl e, opcionalmente, a area de comunicacdo da organizacdo, no apoio a
elaboracao da estratégia de sensibilizacdo e abordagem das areas demandantes.
Além de atuar como provedora de solucdes, a area de Tl também demanda
solugbes visando a melhoria do seu desempenho no atendimento as diversas
areas da organizacéo.
A estratégia de sensibilizacdo e abordagem podera incluir: seminarios, palestras, visitas as
areas, entre outros. O intuito é o de aproximar a area de Tl e as areas demandantes,
ressaltando o papel estratégico da TI.
E importante destacar que as necessidades a serem levantadas envolvem ndo sé as
relacionadas a melhoria dos servicos prestados pela Tl ou a infraestrutura tecnologica mas
também, e principalmente, as que contribuirdo para o atingimento dos objetivos
estratégicos definidos. Busca-se, com isso, identificar e priorizar as demandas que gerarédo

maior valor para a organizagao.

64




As fontes para o levantamento das necessidades incluem os elementos estratégicos: PPA,
PEI ou equivalente, estratégias especificas pelas areas finalisticas — caso existam, entre
outros, além dos regimentos internos das unidades organizacionais.

Outras fontes incluem o atendimento aos principios aplicaveis a Administracédo

Publica e a legislacdo em vigor.

Saidas:
Plano de Levantamento de Necessidades, composto por:
relacdo das areas envolvidas;
estratégia de sensibilizagéo;
orientacdes sobre como prospectar as necessidades;

instrumentos de levantamento de necessidades.

Referéncias:

Portal Guia de Servigos Publicos do Governo Federal.

Materiais auxiliares:

N&o se aplica.
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2.7 ldentificar necessidades de informacéao

Objetivo :
2.7 Identificar | | Identificar e consolidar as necessidades de informacéo da organizacéo.

neceszidades
de informagio

Responsavel :

Equipe de Elaboracéo de PDTI.

Entradas:
Instrumentos de levantamento de necessidades;
Lista das estratégias da organizacdo identificadas;
Processos de neg6cio da organizacao;
Inventario de Necessidades;

Catalogo de servicos.

Descricéo das Tarefas:
Identificar as necessidades de informacdo vinculadas aos processos de negdcio da
organizacao, verificando quais sdo necessarias para executar cada processo de negocio,
e se estdo sendo obtidas e devidamente armazenadas no ciclo do processo;
Identificar problemas e oportunidades decorrentes das necessidades de informacdo e
registra-las no Inventario de Necessidades;
Identificar oportunidades de prestacéo de servicos finalisticos de forma eletrénica.
Observagoes:
Processos de negoécio constituem o conjunto de atividades por meio das quais a
organizacdo deve ser estruturada com o objetivo de realizar suas atribuicdes. Os
processos de negocio estabelecem a necessidade de modificacdo ou criacdo de
processos consumidores de informacao;
As necessidades de informacdo podem gerar necessidades de Tl (servigos, infraestrutura,
contratacdo e pessoal em TI), pois viabilizam a relacdo entre as estratégias da
organizacdo (negocio) e as necessidades de TI, representando a “ponte” entre esses

elementos;

Necessidades de
Pessoal de Tl

— - | Necessidades — —
it Servicos de Tl reqluerem

Estrategasda @ Gemandam —» Necessidades
Sngpeiaaiio de Informacéo

!

— provocam

Figura 8 : Necessidades de Informacao
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Por exemplo, um érgédo publico precisa acessar dados sobre os rendimentos recebidos
no udltimo ano por um determinado cidadao, com o objetivo de verificar se 0 mesmo
pode, ou ndo, participar de um determinado programa social. Esses dados
caracterizam a necessidade de informacdo demandada para atendimento ao processo
de negécio.
A identificacdo das necessidades de informacédo deve ser realizada ainda que nao exista o
mapeamento dos processos de negécio. Inexistindo o mapeamento formalmente
documentado, devem ser utilizados outros documentos, registrando no PDTI a auséncia e

indicando os documentos utilizados.

Saidas:
Inventario de Necessidades — atualizado a partir da Lista de Necessidades de Informagédo

(compde a minuta do PDTI).

Referéncias:

Portal Guia de Servigos Publicos do Governo Federal.

Materiais auxiliares:

Modelo de Inventario de Necessidades (vide secao Anexos).
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2.8 ldentificar necessidades de servicos

Obijetivo :

2.8 |dentificar | | Identificar e consolidar as necessidades de servigos de Tl da organizacao.

neceszidades
de servigos Responsavel :

Equipe de Elaboracéo de PDTI.

Entradas:
Instrumentos de levantamento de necessidades;
Inventario de Necessidades;
Inventarios de sistemas e equipamentos ou software e hardware;
Catalogo ou portfolio de Servigos de TI;
Objetivos estratégicos, diretrizes, metas, projetos e agbes da EGTIC;
Backlog de demandas de TI;

Catélogo de servicos.

Descricao das Tarefas:
Identificar as necessidades de servicos de Tl para atender as necessidades de informacéo
da organizacao, avaliando os aspectos relacionados a sistemas, catalogo e portfélio de
servicos, por exemplo.
Solicitar documentos e entrevistar pessoas-chave para avaliar se:
As necessidades de informagdo ja estdo contempladas em algum servico de TI
existente ou se é necessario realizar manutencao;
Ha necessidade de se criar um servigo ou ainda eliminar algum servigo existente;
As informacgBes geradas por cada sistema atendem as necessidades de informacéo
(entrada de dados, manuseio e relatérios emitidos);
O portfdlio de Tl existe, se € documentado e formalizado, se é gerido, mensurado e
avaliado;
Ha niveis de servigco (ANS, ANO) estabelecidos para os servi¢os providos pela Tl;
As informacgdes séo processadas de forma manual ou mediante o uso de sistemas e/ou
outras ferramentas computacionais.
Identificar problemas e oportunidades decorrentes das necessidades de servicos de Tl e
registra-las no Inventario de Necessidades.
Observacoes :
Os servicos prestados pela Tl tem um relacionamento estreito com as necessidades de
informacéo e os objetivos estratégicos do negdcio: Os servicos de Tl sdo providos para
atender as necessidades de informacdo, que devem estar alinhadas aos objetivos
estratégicos do érgéo.
Por exemplo, considerando a situagdo apresentada no processo anterior, na qual um

Orgao publico precisa acessar dados sobre os rendimentos recebidos no ultimo ano por
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um determinado cidaddo, esses dados caracterizam a necessidade de informacdo
demandada para atendimento ao processo de negécio. Tal demanda gera,
possivelmente, uma necessidade de integracdo entre dois sistemas, representando

esta uma necessidade de servicos de TI.

— demandam —» — geram —» NE_CESSidades — requerem —®
rganizagao : SeWIQUS de Tl

Mecessidades de
Pessoal de Tl

!

— provocam

Figura 9 : Necessidades de Servigos de Tl

Para identificar as necessidades de servicos de Tl pode-se utilizar algumas técnicas
auxiliares, como por exemplo: realizar levantamento no dmbito do Comité de TI, enviar
formularios por instrumento formal (com prazo para resposta), realizar entrevistas da area
de Tl com as diversas areas envolvidas, aplicar questionarios, entre outros.

A analise dos servicos de Tl deve abranger servicos contratados (execucao indireta) e
servicos prestados pela prépria area de Tl (execucéo direta).

Niveis de servico sdo patamares minimos de qualidade dos servicos, exigidos ou
acordados com os clientes. Os atributos de qualidade dos servicos de Tl sdo negociados
com os respectivos clientes de modo a estabelecer acordos de nivel de servico (SLAs). O
conjunto de SLAs administrados pela area de Tl estabelece o volume total de demandas a
serem tratadas internamente, via acordos de nivel de servico operacional (OLAs) e/ou
externamente, via contratos de apoio.

Se as informacdes disponiveis ndo forem suficientes para a identificacao das necessidades

de servigcos de TI, incluir esse problema no Inventario de Necessidades.

Saidas:

Inventario de Necessidades — atualizado a partir da Lista de Necessidades de Servicos de

Tl (comp&e a minuta do PDTI).

Referéncias:

Information Technology Infrastructure Library — ITIL — v3.

Materiais auxiliares:

Modelo de Inventario de Necessidades (vide se¢cao Anexos).
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2.9 ldentificar necessidades de infraestrutura

2.9 ldentificar

necessidades de
infraestrutura

Objetivo :

Identificar e consolidar as necessidades de infraestrutura de Tl da organizacéo.

Responsavel :

Equipe de Elaboracéo de PDTI.

Entradas:

Instrumentos de levantamento de necessidades;

Inventario de Necessidades;

Inventarios de hardware: desktops, notebooks, ativos de rede, impressoras, servidores,
patriménio, etc;

Politica de aquisicéo, substituicdo e descarte de equipamentos;

Catalogo ou portfolio de servicos de TI;

Objetivos estratégicos, diretrizes, metas, projetos e acbes da EGTIC;

Backlog de demandas de TI;

Banco de dados do gerenciamento de configuracédo (BDGC).

Descricdo das Tarefas:

Identificar as necessidades de infraestrutura de Tl para atender as necessidades de
informacdes e servicos de TI.
Solicitar documentos e entrevistar pessoas-chave para avaliar se:
A infraestrutura disponivel suporta a atual demanda e a demanda prevista para o
periodo de vigéncia do PDTI;
A gestdo de capacidade existe, é formalizada, mensurada e melhorada com base em
mensuragoes;
Héa necessidade de adequacdo da infraestrutura atual em fun¢do da manutencao do
catalogo e/ou portfélio de Tl (ajustes, inclusdes e exclusdes);
Héa necessidade de adequacao em funcdo das mudancas tecnoldgicas provocadas por
oportunidades de uso de novas tecnologias;
Ha necessidade de definir agdes para evitar ou mitigar riscos de dependéncia,
obsolescéncia, descontinuidade, falhas técnicas, exposigdo a sinistros, etc.
Identificar problemas e oportunidades decorrentes das necessidades de infraestrutura de

Tl e registrar no Inventario de Necessidades.

Observacoes:

A ampliacdo ou atualizacdo do parque tecnolégico viabiliza o atendimento as necessidades
de informacédo e servicos de TI, 0s quais suportardo as estratégias da organizacao. Os
servicos de Tl sdo implementados e suportados por meio de uma complexa combinacao
de elementos de infraestrutura de Tl. A area de Tl precisa se assegurar de que a

capacidade da infraestrutura é compativel (e continuara sendo) com as demandas de
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servicos de TI. Para isso, a area de Tl precisa manter um processo de gestdo de
capacidade.
Por exemplo, considerando a situagdo apresentada no processo anterior, na qual ha
uma necessidade de integracdo entre dois sistemas, também serd necessario um link
de comunicacdo entre os dois 6rgdos publicos, representando este uma necessidade

de infraestrutura de TI.

— Necessidades —_—
eram —» requerem ——
g Servicos de Tl 1

Necessidades
Infraestrutura de Tl

Estratégias da — demandam —m
Organizagao

— provocam

Figura 10 : Necessidades de Infraestrutura de Tl

Para identificar as necessidades de infraestrutura de Tl pode-se utilizar algumas técnicas
auxiliares: realizar levantamento no ambito do Comité de TI, enviar formularios por
instrumento formal (com prazo para resposta), realizar entrevistas da area de Tl com as
diversas areas envolvidas, aplicar questionarios, entre outros.

Se as informacbdes disponiveis ndo forem suficientes para a identificacdo das

necessidades de infraestrutura de TI, incluir esse problema no Inventario de Necessidades.

Saidas:

Inventario de Necessidades — atualizado a partir da Lista de Necessidades de

Infraestrutura de T1 (comp&e a minuta do PDTI).

Referéncias:

COBIT 5;
Information Technology Infrastructure Library — ITIL — v3;
Portaria SLTI/MP n° 02 de 16 de marco de 2010.

Materiais auxiliares:

Modelo de Inventéario de Necessidades (vide secdo Anexos).
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2.10 Identificar necessidades de contratacao

Obijetivo :

2.10 Identificar | | Identificar e consolidar as necessidades de contratacdo de solucdes em TI.
necessidades

de contratagdo

Responsavel :

Equipe de Elaboracéo de PDTI.

Entradas:
Instrumentos de levantamento de necessidades;
Inventério de Necessidades;
Inventario de contratos de solucbes em TI;
Backlog de demandas de TI;

Objetivos estratégicos, diretrizes, metas, projetos e acbes da EGTIC.

Descricdo das Tarefas:
Identificar as necessidades de manutencéo e contratacdo de solu¢cbes em Tl para atender
as necessidades de informacdes, servigos, infraestrutura e pessoal de TI.
Solicitar documentos e entrevistar pessoas-chave para avaliar se:
A politica de contratacéo de solugfes de Tl existe, € formalizada, acompanhada e esta
em conformidade com a legislacéo vigente;
Héa necessidade de contratacédo de servicos de Tl (terceirizacdo);
Héa necessidade de aquisi¢cao de bens de TI;
Héa contratos vigentes de solu¢cBes de Tl para atender as demandas no periodo de
vigéncia do PDTI.
Identificar problemas e oportunidades decorrentes das necessidades de contratacéo de Tl
e registrar no Inventario de Necessidades.
Observacoes:
Deve-se, sempre que possivel, contratar com terceiros a realizacao das tarefas executivas,
de modo que a Administracdo possa concentrar-se nas atividades de gestao
(planejamento, coordenacdo, supervisdo e controle). Nesse sentido, a organizacdo deve
manter uma estratégia de terceirizacdo que equilibre os riscos de terceirizar com o0s

beneficios de alocar os recursos humanos internos em atividades de gestéo.

— geram —» Necessidades — requerem NeCESSId@des de
Senvicos de Tl * | Contratagdo de TI

Estatégiasda 8 gemandam —»
Crganizagdo l
T R

— provocam

Figura 11 : Necessidades de Contratacao de Tl
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Para identificar as necessidades de contratagdo em solucdes de Tl pode-se utilizar
algumas técnicas auxiliares: realizar levantamento no ambito do Comité de TI, enviar
formularios por instrumento formal (com prazo para resposta), realizar entrevistas da area
de Tl com as diversas areas envolvidas, aplicar questionarios, entre outros.

Se as informacdes disponiveis ndo séo suficientes para a identificacdo das necessidades

de contratacdo de solugdes em TI, incluir esse problema no Inventario de Necessidades.

Saidas:
Inventario de Necessidades — atualizado a partir da Lista de Necessidades de Contratacdo

de Tl (compde a minuta do PDTI).

Referéncias:
Decreto-lei n° 200/1967;
Decreto n° 2.271/1997,
Instrugdo Normativa SLTI/MP n° 4, de 11 de setembro de 2014.

Materiais auxiliares:

Modelo de Inventario de Necessidades (vide se¢do Anexos).
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2.11 Identificar necessidades de pessoal

2.11 ldentificar

neceszidades
de peszoal

Obijetivo :

Identificar e consolidar as necessidades de pessoal de Tl da organizacéo.

Responsavel :

Equipe de Elaboracéo de PDTI.

Entradas:

Instrumentos de levantamento de necessidades;

Inventério de Necessidades;

Quadro de Pessoal de TI (politica e processos de pessoal de Tl da organizacéo,
mapeamento de competéncias, quantitativo de pessoal de TI efetivo, terceirizado,
temporarios e comissionados);

Estimativa da capacidade de execucéao disponivel da TI;

Plano de Capacitacao;

Objetivos estratégicos, diretrizes, metas, projetos e agbes da EGTIC.

Descricdo das Tarefas:

Identificar as necessidades de pessoal em processos de Tl para atender as necessidades
de informacdes, servicos e infraestrutura de TI.
Solicitar documentos e entrevistar pessoas-chave para avaliar se:
A politica e os processos de pessoal de Tl existem, sdo formalizados, mensurados,
avaliados e melhorados;
O mapeamento de competéncias existe, é formalizado, acompanhado e define
adequadamente as necessidades de recursos humanos e de capacitacédo da Tl;
Ha necessidades de aumento, redugédo ou realocacéo de pessoal de Tl, em funcao dos
processos de Tl, e segundo os estudos das respectivas areas;
As tarefas de gestdo da Tl séo realizadas por terceiros.
Identificar problemas e oportunidades decorrentes das necessidades de pessoal de Tl e

registrar no Inventario de Necessidades.

Observagoes:

Para identificar as necessidades de pessoal em processos de Tl, pode-se utilizar algumas
técnicas auxiliares: realizar levantamento no ambito do Comité de TI, enviar formularios
por instrumento formal (com prazo para resposta), realizar entrevistas da area de Tl com
as diversas areas envolvidas, aplicar questionarios, entre outros. Deve-se levar em
consideracdo a estimativa da capacidade de execucédo da TI.

Outra possibilidade é a utilizacdo da técnica da gestdo por competéncias. Por esse
sistema de gestao, definem-se as competéncias necessarias para o alcance dos objetivos
estratégicos da unidade de TI, e confrontam-nas com as competéncias ja existentes

(mapeamento de competéncias). A diferenca entre as competéncias necessarias e as
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existentes da-se o nome de gaps (lacunas) de competéncias.
Os gaps de competéncias subsidiardo o planejamento da capacitacdo de pessoal, que
integra o Plano de Gestdo de Pessoas elaborado através do processo 3.4 Planejar
acOes de pessoal .
Caso ndo exista o0 mapeamento das competéncias, a sua elaboracdo podera ser
incluida no inventario de necessidades.
Se as informacdes disponiveis ndo séo suficientes para a identificacdo das necessidades
de pessoal de TI, incluir esse problema no Inventario de Necessidades.
Neste momento, sdo identificadas as necessidades de pessoal apenas com base nos
processos de Tl e, caso exista, no mapeamento de competéncias. No subprocesso de
planejamento, haverd um detalhamento com o planejamento de pessoal para atendimento

as acles previstas no plano de metas/acoes.

Necessidades de
Pessoal de Tl

Estralégiassla — demandam —» — geram —» Necessidades
Organizacao Servigos de T1

— provocam

Figura 12 : Necessidades de Pessoal de Tl

Saidas:

Inventario de Necessidades — atualizado a partir da Lista de Necessidades de Pessoal de

T1 (compde a minuta do PDTI).

Referéncias:

COBIT 5;

Decreto-Lei n°® 200/1967;

Decreto n° 2.271/1997.

Decreto n° 5.707/2006;

Guia da gestéo da capacitacdo por competéncias (MP/SEGEP);

Gestéo por competéncias em organizacdes de governo (ENAP).

Materiais auxiliares:

Modelo de Inventario de Necessidades (vide se¢do Anexos).
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2.12 Consolidar o inventario de necessidades

Obijetivo :
2,12 Conzalidar . . . . ) ~
oinventario de | | Consolidar o inventario de necessidades de Tl da organizacgéo.

necessidades

Responsavel :

Equipe de Elaboracéo de PDTI.

Entradas:

Inventario de Necessidades (informacao, servi¢os, infraestrutura, contratacéo e pessoal de
TI).

Descricdo das Tarefas:
Realizar a consolidacdo das necessidades levantadas e reavaliar todos os itens
inventariados, considerando aspectos como:
Redundancia entre as necessidades identificadas;
Incoeréncia entre as necessidades identificadas;
Possibilidade de agrupamento de necessidades semelhantes;
Interdependéncias entre as necessidades.
Observacoes:
A consolidacéo do inventario de necessidades organiza todas as necessidades levantadas
nos processos executados durante os subprocessos de preparacdo e diagndstico: as
identificadas nos principios e diretrizes, avaliagdo de resultados do PDTI anterior,
avaliagdo do referencial estratégico da Tl, avaliagcdo da organizacao da TI, SWOT da TI,
necessidades de informacgdo, servicos de TI, infraestrutura de TI, contratacdo de Tl e

pessoal de TI.

Saidas:

Inventario de necessidades — consolidado.

Referéncias:

N&o se aplica.

Materiais auxiliares:

Modelo de Inventéario de Necessidades (vide secdo Anexos).
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2.13 Alinhar as necessidades de Tl as estratégias da o  rganizacao

Obijetivo :

Z.13 Minhar as Alinhar as necessidades da Tl as estratégias estabelecidas nas principais
necessidades de

Tlazestratégias | | politicas e planos governamentais e do 6rgéo.

da organizacdo

Responsavel :

Equipe de Elaboracéo de PDTI.

Entradas:
Lista das estratégias da organizacao identificadas;

Inventario de necessidades — consolidado.

Descricdo das Tarefas:
Relacionar as necessidades de Tl consolidadas no Inventario de Necessidades as
estratégias da Organizacao identificadas no subprocesso de preparacao, no processo “1.5
Identificar Estratégias da Organizacao”.

Observacoes:
O alinhamento as estratégias da organizacao, levantadas a partir das principais politicas e
planos governamentais e do 6rgao, visa garantir que as agoes de Tl sejam estabelecidas
para atendé-las. Ou seja, para assegurar que o cumprimento das necessidades de TI
apoie o alcance dos objetivos finalisticos da organizacdo. Com isso, compatibiliza-se esses
instrumentos, prevenindo incoeréncias, gastos desnecesséarios e obtendo ganhos em

eficiéncia e efetividade.

alinham-se as

demandam

atendem

sao atendidas por

de Tl

Figura 13 : Alinhamento as Estratégias da Organizagao

O detalhe com que sera executado esse processo dependera do nivel de maturidade da
organizacdo. Organizacdes com baixa maturidade, por exemplo, podem dispor apenas do
PPA e das competéncias legais do 6rgao para prover o alinhamento. Ja organizagcdes mais
maduras, podem dispor de mapas estratégicos e resultados avaliados quantitativamente.
Porém, realizar o alinhamento é necessario ainda que nem todos os elementos existam.

Por exemplo, inexistindo o planejamento estratégico formalmente documentado, devem
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ser utilizados outros documentos, registrando no PDTI a auséncia e indicando os
documentos utilizados;

Esse processo de alinhamento prové informacfes essenciais para que se realize uma
contratacdo de TI, uma vez que o PDTI representa um artefato norteador para o processo
de Contratacdo de Solucfes de Tl do SISP. A primeira fase para realizar a contratacao € o
Planejamento da Contratacdo de Solucdes de TI (PCTI). Essa fase valida o Documento de
Oficializacdo da Demanda (DOD), verificando se o conteldo minimo esta presente no
documento recebido (IN SLTI/MP 04/2014, art. 11, incisos | a IV). Como conteido minimo
do DOD, deve constar a vinculagdo da necessidade da contratacdo desejada aos objetivos
estratégicos e as necessidades corporativas da instituicdo, bem como a necessidade

elencada no PDTI.

Saidas:

Alinhamento com a Estratégia da Organizacdo (compde a minuta do PDTI).

Referéncias:

COBIT 5;
Guia de boas praticas em contratacdo de Solucdes de Tecnologia da Informacdo v 2.0
(MP/SLTI).

Materiais auxiliares:

Planilha de Inventario de Necessidades (vide secao Anexos).
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2.14 Aprovar o Inventario de Necessidades

Obijetivo :

2.14 Aprovar o | | Avaliar e aprovar o Inventario de Necessidades.

inventario de
necessidades

Responsavel :
Comité de TI.

Entradas :

Inventario de Necessidades (consolidado).

Descricdo das Tarefas:
Analisar e aprovar o inventario de necessidades consolidado e seu alinhamento as
estratégias da Organizacéo, verificando se as necessidades inventariadas sao razoaveis,
justificaveis e se o seu atendimento efetivamente contribui para o atendimento aos
objetivos da organizacao, direta ou indiretamente.

Observacoes :
Se o Comité de Tl ndo aprovar o inventario de necessidades, este deve ser devolvido a

EqQEPDTI para receber os ajustes necessarios e, entdo, ser submetido a nova avaliagao.

Saidas:

Inventario de necessidades — aprovado.

Referéncias:

N&o se aplica.

Materiais auxiliares:

N&o se aplica.
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6.3. Planejamento

ApoOs o diagnostico, na qual foi analisada a situacdo atual da Tl na
organizacdo e identificadas as necessidades de TI, inicia-se o 3° e dultimo
subprocesso: o Planejamento.

Este subprocesso € caracterizado por planejar o atendimento das
necessidades, estabelecendo os planos e as acdes adequados para o alcance dos
objetivos esperados. Para isto, contempla-se atividades relacionadas a priorizacéo
das necessidades e planejamento de metas e acdes, abrangendo aspectos de
pessoal, orcamentarios e riscos.

Um dos principais artefatos produzidos nesse subprocesso, e muito
importante para todo o processo de Elaboracdo do PDTI, € o Plano de Metas e
Acdes. Nele constam informacdes sobre os indicadores, 0s responsaveis, 0S prazos
e recursos (humanos e orcamentérios) a serem utilizados pelas agdes. No momento
de iniciacdo dos projetos derivados dessas acdes constantes no PDTI, pode ser
utilizada a Metodologia de Gerenciamento de Projetos do SISP (MGP-SISP).

Ao final desse subprocesso, a minuta do PDTI é consolidada pela Equipe de
Elaboracdo do PDTI, aprovada pelo Comité de Tl e publicada pela Autoridade
Maxima.

Neste subprocesso de planejamento, a execucdo de grande parte das
atividades compete a Equipe de Elaboracdo do PDTI. O Comité de Tl também atua,
porém especificamente para realizar a atualizagdo dos critérios de priorizagéo, para
a aprovacao dos planos e, por fim, para a aprovacdo da Minuta do PDTI. A dltima
atividade deste planejamento, a publicacdo do PDTI, compete a Autoridade Maxima.

As atividades que compdem o subprocesso de planejamento séo:

3.1 Atualizar critérios de priorizagao;

3.2 Priorizar as necessidades inventariadas;
3.3 Definir metas e acoes;

3.4 Planejar acdes de pessoal;

3.5 Planejar orgamento das ac¢des do PDTI;
3.6 Identificar os fatores criticos de sucesso;

3.7 Planejar o gerenciamento de riscos;
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3.8 Consolidar a Minuta do PDTI,;
3.9 Aprovar a Minuta do PDTI;
3.10 Publicar o PDTI.

A imagem que representa o subprocesso de Planejamento, € apresentada

na pagina a seguir.
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Figura 14 : Subprocesso de Planejamento [Elaboracao]




3.1 Atualizar critérios de priorizacao

Objetivo:

3.1 Atualizar

critérios de Atualizar os critérios de priorizagdo em fungdo do conhecimento das
priorizacao

necessidades consolidadas.

Responsavel:
Comité de TI.

Entradas:
Lista de Principios e Diretrizes;
Critérios de priorizagdo das necessidades;

Inventario de Necessidades.

Descricdo das Tarefas:
Analisar os critérios de priorizacao existentes a luz do conhecimento das necessidades ora
levantadas. Caso seja necesséaria a atualizacdo, novos critérios de priorizacdo serao
adicionados ou substituidos na lista previamente definida.

Observacoes:
Os critérios de priorizagdo podem refletir, por exemplo, aspectos como limitagbes de
tempo, restricbes de orcamento, grau de impacto e criticidade das necessidades
inventariadas e representatividade no alinhamento com as politicas e planos
governamentais e do 6rgdo. E possivel, inclusive, atribuir pesos aos critérios definidos,

para diferencia-los quanto a relevancia.

Saidas:
Critérios de priorizacdo (compde a minuta do PDTI);
Lista de Principios e Diretrizes - atualizada a partir dos Critérios de priorizacdo (compde a
minuta do PDTI).

Referéncias:
Metodologia de Gerenciamento de Portfélio de Projetos do SISP — MGPP-SISP (MP/SLTI,
2013).

Materiais auxiliares:

N&o se aplica.
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3.2 Priorizar as necessidades inventariadas

Objetivo:
3.2 Priorizar as .. . . .
necessidades || Priorizar as necessidades inventariadas.

inventariadas

Responsavel :

Equipe de Elaboracéo do PDTI.

Entradas:
Critérios de priorizagéao;

Inventario de Necessidades.

Descricdo das Tarefas:
Priorizar as necessidades inventariadas por meio da aplicacdo dos critérios de priorizacdo
definidos pelo Comité de TI, no processo anterior;
Selecionar as necessidades classificadas com baixa prioridade, que ndo possuem previsao
de atendimento no periodo de validade do PDTI, e inseri-las em uma lista de necessidades
nao priorizadas, para reexame no proximo ciclo de Elaboracéo do Plano.
Observagoes:
A priorizacdo das necessidades pode ser realizada com o auxilio da Técnica GUT
(Gravidade, Urgéncia, Tendéncia), na qual as necessidades se distinguem:
Pela gravidade ou impacto que produzem quando néo atendidas ou decorrente do seu
atendimento;
Pela urgéncia no seu atendimento;
Pela tendéncia de agravamento do problema ou de perda da oportunidade, enquanto a
necessidade ndo for atendida.
Caso a técnica aplicada incite alteracdes nos critérios de priorizacdo estabelecidos, esses

devem ser revistos.

Saidas:
Inventario de Necessidades — priorizado.
Lista de Necessidades nédo priorizadas para o periodo de validade do PDTI (comp6e o

anexo da minuta do PDTI).

Referéncias:
Metodologia de Gerenciamento de Portfélio de Projetos do SISP — MGPP-SISP (MP/SLTI,
2013).

Materiais auxiliares:

Modelo de Inventéario de Necessidades (vide secdo Anexos).
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3.3 Definir metas e acoes

Objetivo:

3.3 Definir Definir metas e acdes que contribuam para o alcance das necessidades

metas e agoes

inventariadas.

Responsavel:

Equipe de Elaboracéo do PDTI.

Entradas:
Inventario de Necessidades;

Estratégia Geral de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdes — EGTIC.

Descricdo das Tarefas:
Definir as solugdes tecnoldgicas adequadas a resolugdo das demandas e necessidades
inventariadas;
Desdobrar as necessidades inventariadas em metas e agfes:
Estabelecer metas quantificaveis, com propositos bem definidos por meio de
indicadores e prazos;
Definir as acBes a serem executadas para alcancar as metas estabelecidas,
destacando os respectivos responsaveis principais e as restricdes de prazo.
Estimar, de maneira preliminar, 0s prazos e 0s recursos necessarios ao desenvolvimento
das acfes planejadas, informando:
Previsdo para inicio: data provavel de inicio dos trabalhos relacionados a agéo,
assinalando se esta data representa uma restricdo de prazo;
Previsdo para conclusdo: data provavel de conclusdo dos trabalhos relacionados a
acdo, assinalando se esta data representa uma restricao de prazo;
Recursos humanos: indicar a competéncia ou a formacédo e o quantitativo necessario
para desempenhar as atividades relacionadas a acao;
Recursos orcamentarios: indicar 0s recursos orcamentarios estimados para o
desenvolvimento das ac¢des. Relacionar despesas de investimento e custeio.
Observacoes:
O relacionamento entre as necessidades, metas e a¢fes ndo ocorre necessariamente por
meio de uma relacdo “um para um”. Ou seja, uma necessidade pode ser satisfeita com o
alcance de uma ou mais metas, assim como uma meta pode ser alcancada com a
execucao de uma ou mais a¢des. Também pode ocorrer de uma necessidade ser atendida
por uma meta compartilhada, que também atenda outra necessidade e, da mesma forma,
as acoes.
A meta é mais concreta que a necessidade e, por isso, € mais simples visualizar que
acOes tomar para cada meta. Deve-se buscar definir metas cujo atingimento seja
possivel e agBes claramente relacionadas, de forma pragmatica;
Por outro lado, dependendo do caso, pode-se buscar identificar as agGes necessarias

para satisfazer a uma necessidade e, a partir dai, definir as metas. A identificacdo de
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acOes, nesse caso, podera facilitar a identificagdo de possiveis indicadores para a

determinacéo das metas.

Necessidades Metas Acdes

Figura 15 : Exemplo de relacionamento entre necessidades, metas e acdes

As metas definem marcos mensuraveis, controlaveis e quantificaveis para a satisfacdo das
necessidades inventariadas. Representam o valor do indicador a alcancar em determinado
prazo. Ou seja, sdo compostas por trés partes: proposito, valor e prazo. Elas estabelecem
ou contribuem para um ou mais objetivos de negdcio da organizacdo. Representam um
resultado quantificavel a ser atingido no futuro.
Os indicadores a serem definidos, nesse contexto, referem-se a indicadores de
resultados e podem representar a eficacia das acfes (a sua realizacdo) ou a
efetividade das mesmas (o0 impacto gerado).
As acdes sdo 0 conjunto de tarefas — atividades ou projetos — que deverdo ser cumpridas
para que, em conjunto, tenham grande probabilidade de produzir o alcance da meta
estabelecida, eliminando ou amenizando as causas do problema. Sdo meios ou métodos
especificos para se alcangar a meta.
Nesse processo, ndo é preciso se preocupar em detalhar as agfes, mas em construir um
encadeamento logico dessas acBes de modo que fique claro como a meta sera alcancada.
Também néo é preciso se preocupar em detalhar as a¢des no nivel operacional, pois isso
sera feito pelas respectivas areas (area de TI, area administrativa, area de recursos
humanos, areas finalisticas, etc.). Basta indicar as a¢cdes que envolverao esses atores.
As restricbes de prazo definem datas limite para atendimento das necessidades e
vinculardo a concluséo das acoes relacionadas. Essas datas limite deverdo ser destacadas
das demais datas por representarem, sobretudo, restricdes legais e apresentarem pouca
margem de negociacao.
No PDTI, as estimativas s&o iniciais, realizadas de modo preliminar, com a precisdo
suficiente para esse momento. No planejamento detalhado de cada acao pela area de Tl é
gue essas estimativas serdo refinadas. Para o PDTI é importante o estabelecimento das

acOes em alto nivel, identificando as principais barreiras e 0os recursos necessarios, para
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gue se possa, desde o inicio, viabilizar a sua realizagéo.
No momento de iniciagdo dos projetos derivados das a¢Bes do PDTI, pode ser
utilizada a Metodologia de Gerenciamento de Projetos do SISP (MGP-SISP).

Os indicadores para as metas deverao levar em consideracdo os aspectos de eficacia e

efetividade.

Saidas:

Plano de Metas e AcBes (Comp&e a minuta do PDTI).

Referéncias:
Guia referencial para medicdo de desempenho e manual para construcao de indicadores
(MP/SEGEP, 2009);
Metodologia de Gerenciamento de Projetos do SISP — MGP-SISP (MP/SLTI, 2011).

Materiais auxiliares:

Modelo de Plano de Metas e Ac¢des (vide secdo Anexos).
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3.4 Planejar acdes de pessoal

Obijetivo:
3.4 Planejar . o . A
acdes de Planejar acdes para dispor de pessoal com competéncias adequadas em

pessoal

guantidade suficiente para se alcancar as metas estabelecidas.

Responsavel:

Equipe de Elaboracéo do PDTI.

Entradas:
Inventario de Necessidades;
Plano de Metas e Acles;
Gaps (lacunas) de competéncias (como parte integrante do Mapeamento de
Competéncias);
Quadro de Pessoal de TI (politica e processos de pessoal de Tl da organizacéao,
mapeamento de competéncias, Plano de Capacitacdo; quantitativo de pessoal de TI
efetivo, terceirizado, temporario e comissionado);

Estimativa da capacidade de execucédo disponivel da TI.

Descricdo das Tarefas:
Levantar, com base no gap de competéncias, na estimativa da capacidade de execucao
disponivel da Tl e na estimativa do quantitativo necessario de pessoal, o total de recursos
humanos e os perfis necessarios para a execucao de todas as ac¢des constantes no
planejamento de metas e ac¢fes;
Analisar se os recursos identificados para uma ac¢éo podem ser compartilhados com outras
acgoes;
Identificar as acdes que poderiam ser supridas pela contratacdo de servicos;
Consolidar e registrar no Plano de Gestao de Pessoas as competéncias e 0 quantitativo
necessario para o alcance das metas estabelecidas;
Elaborar e incluir, no Plano de Gestdo de Pessoas, o planejamento de capacitacdo de
pessoal para o suprimento dos gaps de competéncias identificados.
Revisar o planejamento de metas e ag¢Bes, para analisar a necessidade de inclusdo ou
alteracdo de acOGes de pessoal ja definidas anteriormente, em funcdo da comparacéo
realizada, assegurando a coeréncia entre os elementos;
Incluir no Plano de Gestdo de Pessoas a andlise quantitativa e o quadro da estrutura de
pessoal recomendada para a unidade de TI.

Observacoes:
As acbes de pessoal no PDTI representam estimativas iniciais, com a precisdo suficiente
para esse momento. Constituem uma visdo geral, elaborada de forma preliminar. No
planejamento detalhado de cada acédo, com a participagdo das areas responsaveis pela
execucao das acdes, as estimativas serdo refinadas;

A analise quali-quantitativa do pessoal de Tl devera compor o Plano de Gestdo de
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Pessoas e indicar:
um quadro de pessoal minimo necessario para o alcance das metas estabelecidas
pelo PDTI e os riscos relacionados a sua falta;
um quadro de pessoal ideal para a unidade de TI, levando em conta as necessidades
futuras. Esse quadro podera servir de subsidio de contrata¢des futuras para o quadro
permanente (porém ndo deve ser confundido com recurso de pessoal a ser
disponibilizado no periodo de execucdo do PDTI devido as restricdes de prazo
impostas a tais contratacdes);
plano de capacitagcdo de pessoal;
necessidade de contratacdo de servicos.
Essa analise podera fornecer insumos para o uso de mecanismos alternativos a
contratacdo de pessoal de forma direta, como a contratacéo de que trata o Art. 67 da Lei n°
8.666/1993, a redistribuicdo de servidores, contratos tempordarios (com fulcro na lei n°
8.745/1993), entre outros.

Saidas:
Plano de Metas e Acbes — atualizado a partir do planejamento de acdes de pessoal
(comp6e a minuta do PDTI);

Plano de Gestdo de Pessoas (compde a minuta do PDTI).

Referéncias:

N&o se aplica.

Materiais auxiliares:

N&o se aplica.
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3.5 Planejar orcamento das agoes

Objetivo:

3.5 Planejar

orgamento das | Realizar a estimativa dos recursos orgamentarios necessarios para a realizagao
agoes

das agdes do PDTI.
Responsavel:

Equipe de Elaboragao do PDTI.
Entradas:

* Lei Orgamentaria Anual (LOA);

* Plano de Metas e A¢des;

» Contratos de aquisi¢cdes e servigos.

Descricao das Tarefas:

» Estimar, a partir do Plano de Metas e Ag¢des, 0s recursos or¢amentarios necessarios para a
realizagdo das agdes.

» Classificar as despesas como investimento ou custeio.

» Consolidar o valor necessario para execugao das a¢des planejadas, agrupando-os por:

o Ano de vigéncia do PDTI (Realizar a projecéo das despesas anuais do PDTI por
ano de exercicio fiscal);
o Classificagcdo em despesas de investimento e de custeio.

* Comparar a diferenca entre os valores consolidados no PDTI e os valores previstos no
orcamento do érgdo para a Tl, considerando a LOA e consultando a area responsavel pelo
orgamento do 6rgéo.

Observacoes:

* O levantamento dos custos das ag¢des pode ser obtido pela analise dos contratos vigentes e
de atas de registro de pregos, pesquisa no Portal de Compras do Governo Federal:
Comprasnet — SIASG (http://www.comprasgovernamentais.gov.br/), consulta a PDTI de

outros 6rgaos bem como pela realizagdo de cotagdes diretas junto ao mercado;
* Em caso de duvidas quanto a estimativa de custos de sistemas pode se recorrer ao Roteiro

de Métricas de Software do SISP (http://www.sisp.gov.br/);

» Caso o orgamento do 6rgdo ja esteja definido no momento da elaboragdo do Plano
Orgamentario das A¢des ou mesmo da entrada em vigor do PDTI, faz-se necessaria uma
analise com o intuito de verificar se a dotagdo orgamentaria prevista é adequada para a
execugdo das agdes planejadas para aquele exercicio. Caso 0s recursos ndo sejam
suficientes, faz-se necessario pensar em mecanismos alternativos para se garantir a
execugdo. Seguem dois exemplos:

o Estender o prazo de execugdo das acgbes de forma a criar condigbes a sua
execugdo com recursos orgamentarios do ano fiscal subsequente;
o Solicitar junto a Secretaria de Orgamento Federal a aprovagao de Crédito Adicional.

* O planejamento orgamentario do PDTI ndo integra a pega orgamentaria do 6rgdo, porém
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todo o levantamento realizado para a elaboracdo do PDTI deve ser utilizado para embasar
a proposta orgamentéria;

N&o € objetivo do PDTI produzir como artefato uma proposta orgamentdria contendo todos
os detalhamentos e classificacfes utilizados para a confeccdo do Projeto de Lei
Orcamentaria Anual (PLOA). No entanto, o trabalho de planejamento orcamentario
realizado para elaboracdo do PDTI relne a base das informacdes necessarias para se
confeccionar a proposta orcamentaria do 6rgao;

Normalmente o trabalho de elaboracao da proposta orcamentaria da Administragcao Publica
Federal ocorre entre os meses de maio, junho e julho. Nesse periodo o Governo planeja o
orcamento das suas ac¢fes para 0 ano subsequente. Desta forma, o momento ideal para
elaboracao e publicagcao do PDTI é justamente antes deste periodo. Um bom planejamento
orcamentario das acbBes de Tl com estimativas consistentes de custo pode ser um

importante instrumento para obtencéo dos recursos necessarios a execucao do PDTI.

Saidas:

Plano Orcamentéario (compde a minuta do PDTI);
Plano de metas e acBes - atualizado a partir do planejamento orcamentario das acdes

(compBe a minuta do PDTI).

Referéncias:

Lei n® 4320/1964;

Lei Orgamentaria Anual — LOA,;

Manual SIAFI Web: Macrofuncéo Despesas com Tl (MF/STN);
Manual técnico de orgamento — MTO 2014 (MP/SOF, 2013);

Portal de Compras do Governo Federal: Comprasnet — SIASG (MP);
Roteiro de métricas de software do SISP verséo 2.0 (MP/SLTI, 2012).

Materiais auxiliares:

Modelo de Plano Or¢camentario (vide secdo Anexos).
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3.6 Identificar os fatores criticos de sucesso

3.6 Identificar | OPIetivo:
ffftﬁ-actoc’srﬁi Identificar fatores ou condigdes que podem definir o sucesso ou o fracasso da
sucesso execucgao do PDTI.
Responsavel:

Equipe de Elaboragéo do PDTI.
Entradas:

* Plano de Metas e Agdes.
Descricao das Tarefas:

* Identificar os pontos chaves que precisam, necessariamente, ser satisfeitos para que o
PDTI tenha sucesso.

Observacgoes:

« Fatores criticos sao requisitos necessarios para alcangar o sucesso ha execugao do PDTI.
A auséncia de um ou de varios desses requisitos, ou mesmo sua presenca de forma
precaria, gerara impacto na estratégia e, consequentemente, no negécio da organizagao.

* Ainda que os fatores criticos de sucessos estejam diretamente relacionados com a
realidade de cada ¢rgdo, sdo exemplos genéricos de fatores criticos de sucesso:
patrocinio da alta administragdo para execugédo das agdes; disponibilidade orgamentaria
para as aquisi¢des relacionadas; priorizacdo das agdes coerentes com os objetivos
estratégicos organizacionais; especificagdo de solugdes em conjunto com os usuarios;
comunicacdo permanente entre Tl e usuarios; quadro de pessoal quali-quantitativo
adequado; etc.

Saidas:

« Fatores criticos de sucesso para a implantagédo do PDTI (compde a minuta do PDTI).
Referéncias:

* Na&o se aplica.
Materiais auxiliares:

* Na&o se aplica.
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3.7 Planejar o gerenciamento de riscos

3.7 Planejar o

Objetivo:

gerenciamento | |dentificar os riscos associados as agdes planejadas, realizar a andlise e planejar

de riscos

respostas.
Responsavel:

Equipe de Elaboragéo do PDTI.

Entradas:

Lista de Principios e Diretrizes;

Plano de Metas e Agdes;

Plano de Gestdo de Pessoas;

Plano Orgamentario do PDTI;

Analise de Premissas;

Andlise de Forgas, Fraquezas, Oportunidades e Ameagas (SWOT).

Descricao das Tarefas:

Identificar e registrar os possiveis riscos que podem afetar a execugdo das metas e das
acles planejadas.

Analisar os riscos identificados, avaliando-os com relagao a probabilidade de ocorréncia e
o impacto no PDTI;

Planejar as agBes que possam ampliar as oportunidades e reduzir as ameagas que
comprometam as metas e agbes planejadas;

Identificar os possiveis eventos que possam transformar um risco em um problema
(gatilho);

Planejar as a¢des formais a serem tomadas em caso de ocorréncia dos riscos (resposta ao
risco);

Definir os responsaveis pelo tratamento do risco.

Observagoes:

Saidas:

Durante a analise de riscos, pode-se concluir que algumas metas e ag¢des devam ser
excluidas em virtude de existirem riscos que estdo além do aceitavel e que ndao possam
ser adequadamente tratados;

Se o universo dos riscos for extenso, a instituicdo pode optar por tratar somente os riscos
com maior probabilidade de ocorréncia e de maior impacto, ou que os riscos de origem

externa, por exemplo, ndo serdo monitorados e controlados.

Plano de Gestéo de Riscos — Guia “Planejamento” (compde a minuta do PDTI).

Referéncias:

Metodologia de Gerenciamento de Projetos do SISP — MGP-SISP (MP/SLTI, 2011).
Guia referencial para medi¢cdo de desempenho e manual para constru¢ao de indicadores
(MP/SEGEP, 2009);
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Guia de referéncia para seguranca das infraestruturas criticas da informacédo (PR/GSI,
2010);

Norma Complementar n° 04/INO1/DSIC/GSI/PR: Gestdo de riscos de seguranca da
informacéo e comunicacdes — GRSIC;

ABNT NBR ISO 31.000:2009: Gestao de riscos — principios e diretrizes.

Materiais auxiliares:

Modelo de Plano de Gestédo de Riscos (vide se¢cdo Anexos).
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3.8 Consolidar a Minuta do PDTI

Objetivo:
3.8 Consolidar . .
a Minuta do Consolidar a Minuta do PDTI.

PDTI

Responsavel:
Equipe de Elaboragéo do PDTI.
Entradas:

* Abrangéncia e periodo de validade do PDTI;

« Portaria de designagao da EqQEPDTI,

« Descricao da metodologia de elaboragédo do PDTI;

» Lista dos documentos de referéncia;

« Lista das estratégias da organizagao;

« Lista dos principios e diretrizes;

¢« Plano de Trabalho do PDTI;

¢ Relatério de resultados do PDTI anterior;

* Referencial estratégico de T,

* Organizagéo da TI;

e Analise SWOT da TlI;

« Alinhamento com as estratégias da organizagéo;

»  Critérios de priorizagéo das necessidades;

¢ Inventario de Necessidades;

* Plano de metas e agbes;

* Plano de gestédo de pessoas;

* Plano orgamentario;

* Plano de gestéo de riscos.

Descricao das Tarefas:

* Consolidar a minuta do PDTI, de posse de todas as analises feitas e de todas as revisdes

aprovadas, conforme o formato recomendado por este guia.
Observacgoes:

* O formato recomendado por este guia é apresentado no Modelo de Referéncia de PDTI do
SISP (Anexo). O modelo propde a estrutura minima para o documento de PDTI e seus
principais conteudos;

« Os odrgaos tém a faculdade de adaptar esse modelo as necessidades e ao nivel de
maturidade de governanga de sua instituicdo, podendo soma-lo aos outros modelos de
mercado que considerem apropriado para a constru¢ao de seus PDTIs.

Saidas:
e Minuta do PDTI.

Referéncias:
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N&o se aplica.

Materiais auxiliares:
Modelo de Referéncia de PDTI do SISP (vide secdo Anexos).
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3.9Ap

rovar a Minuta do PDTI

Objetivo:

J.9 Aprovara | Anrovar a Minuta do PDTI.

Minuta do PDTI

Responsavel:
Comité de TI.

Entradas:

Minuta do PDTI.

Descricao das Tarefas:

Avaliar a consisténcia técnica da proposta recebida, a compatibilidade politico-social e
orcamentario-financeira, a efetiva disponibilidade de recursos humanos em quantidade e
qualidade para a sua realizagéo e a consisténcia e mensurabilidade dos objetivos definidos
e beneficios pretendidos.

Observagoes:

Saidas:

Em data oportunamente agendada, a EQEPDTI deve apresentar os trabalhos realizados e
evidenciar as razbes pelas quais entende que o PDTI atende as necessidades de
informacéo da organizagéo para o periodo abrangido. Essa evidenciagéo deve se calcar
em metas de mudanga pretendidas nos indicadores de negdécio mensuraveis
escolhidos/definidos.

Uma vez aprovada a minuta do PDTI pelo Comité de TI, este 0 encaminhara formalmente
a Autoridade Maxima da organizagdo publica e agendara uma breve apresentagcédo dessa
minuta. Os principais riscos e beneficios deverdo ser claramente apresentados e devera
ficar evidente a importancia do apoio da Autoridade Maxima para que todas as areas
envolvidas na concretizagao das ag¢des planejadas no PDTI efetivamente cumpram suas

responsabilidades.

PDTI — aprovado.

Referéncias:

Materia

N&o se aplica.
is auxiliares:

N&o se aplica.
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3.10 Publicar o PDTI
Objetivo:

3.10Publicar© | pyplicar o PDTI aprovado.

PDTI

Responsavel:
Autoridade Maxima.
Entradas:
 PDTI - aprovado.
Descricao das Tarefas:
e Publicar o documento do PDTI aprovado e assinado, na integra, no sitio do 6érgao (web) e
o resumo no Diario Oficial da Unido — DOU.
Observagoes:
* Propde-se a publicagdo do resumo do PDTI no Diario Oficial da Unido. O resumo do PDTI
pode conter informagdes sobre a aprovagéo interna do documento no érgédo (com a data),
a indicagdo do instrumento normativo que aprovou o PDTI, e do que designou o comité de
elaboracéo, a abrangéncia e o periodo de validade do PDTI. E importante que contenha a
referéncia ao sitio onde pode ser encontrada a versdo final/aprovada, na integra, do
documento.
o Recomenda-se também a publicagao do PDTI, em formato PDF ou HTML, no portal do
SISP, para compartiihamento com os demais 6rgdos membros do Sistema. O
enderecgo para publicagédo é: http://www.sisp.gov.br — Comunidade SISP — Arquivos

— PDTI — Elaboragédo e Acompanhamento — PDTI dos 6rgaos.
Saidas:
« PDTI - publicado.
Referéncias:
* Na&o se aplica.
Materiais auxiliares:
* Na&o se aplica.
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6.4. Artefatos do processo de Elaboracao

Esta secdo apresenta alguns dos principais documentos utilizados durante o
processo de elaboracdo do PDTI. Esses documentos tém a finalidade de apoiar a
execucao das atividades previstas no processo, sendo disponibilizados como
materiais auxiliares.

Tém carater exemplificativo, ou seja, € possivel incluir informacgdes ou altera-
las, conforme critério da organizacao.

Os documentos sugeridos contemplam os 10 artefatos a sequir:
. Portaria de designacgéo da EqQEPDTI;

. Lista de principios e diretrizes;

. Plano de trabalho para a elaboracao do PDTI,;

. Cronograma;

. Andlise SWOT,;

. Inventario de necessidades;

. Plano de metas e acoes;

. Plano orgamentario do PDTI,

© 00 N O 0o~ W DN P

. Plano de gestéo de riscos;
10. Modelo de Referéncia de PDTI do SISP.

Na proxima pagina, consta um quadro geral dos artefatos sugeridos,
demonstrando, para cada artefato, em que subprocesso é gerado e qual o objetivo
principal.

Na secdo de Anexos, € apresentado cada um dos documentos. Cabe
ressaltar que na secdo de Anexos deste guia constam apenas as tabelas referentes
aos artefatos. Nos arquivos digitais constam, além das tabelas, as instru¢bes de
como utiliz&-los, provendo as orienta¢des necessarias para o uso adequado.

Os arquivos digitais referentes aos documentos estdo disponiveis em

formato aberto no portal do SISP — http://www.sisp.gov.br.
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Portaria de
designacido da
EQEPDTI

~

Lista Principios
e Diretrizes
(PD]

-

PT-PDTI

Diagnostico

~

Analise SWOT

~

Inventario de
necessidades

Nome:
Modelo de Portaria de Designag¢édo da EqEPDTI

Objetivo:

Instrumento de formalizacdo que aprova a elaboragdo do Plano Diretor de
Tecnologia da Informacao e designa a equipe responsavel pela elaboragéo e seu
coordenador.

Nome:
Modelo de Lista dos Principios e Diretrizes

Objetivo:
Relacdo dos principios e das diretrizes que norteardo a elaboracdo do PDTI.

Nome:
Modelo de Plano de Trabalho para a elaborag¢do do PDTI

Objetivo:

Documento de plano de trabalho no qual estdo descritas as informagdes
essenciais de organizagao das atividades do projeto de elaboragéo do PDTI. Inclui
um modelo de cronograma.

Nome:
Modelo de Analise SWOT

Objetivo:
Matriz que analisa os pontos fortes e fracos, ambientes interno e externo a TI
organizacional.

Nome:
Modelo de Inventario de Necessidades

Objetivo:

Organizagao das necessidades levantadas durante a execugéo dos processos de
identificacdo de principios e diretrizes, avaliagdo de resultados do PDTI anterior,
avaliagdo do referencial estratégico da Tl, avaliagdo da organizagéo da Tl, SWOT
da TI, necessidades de informacdo, servicos de TI, infraestrutura de TI,
contratacdo de Tl e pessoal de TI.

Planejamento

-

Plano de metas
e agoes [PM)

Nome:
Modelo de Plano de Metas e Agbes

Objetivo:

Definicdo de metas e agbes que contribuem para o alcance das necessidades
inventariadas, identificando prazos e recursos de Tl necessarios para a realizagao
das acgdes.

Nome:
Modelo de Plano Or¢gamentario
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Objetivo:
Registro da estimativa dos recursos orgamentarios necessarios para a execugao
das ac¢0bes planejadas.

Flano
Crgamentario
Nome:
Modelo de Plano de Gestdo de Riscos
Objetivo:
Plano de Registro dos riscos associados as acbes planejadas, contemplando a analise
gestio de desses riscos e o0 planejamento de respostas.
fzcos
Nome:
Modelo de Referéncia de PDTI do SISP
POTI Objetivo:

Modelo da estrutura e principais contetidos a constarem no documento PDTI.
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7. Processo de Acompanhamento do PDTI

O objetivo de se realizar o0 acompanhamento do PDTI, neste guia, € auxiliar
a gestdo e a governanca de Tl com foco na mensuragcdo do desempenho da TI
organizacional. Essa mensuracao visa a monitorar e avaliar a implementacao das
acOes, 0 uso dos recursos e a entrega dos servi¢cos, com o objetivo de se atender as
estratégias e aos objetivos do negdcio.

Desta forma, o processo de acompanhamento possibilita a adocdo de
procedimentos que orientem a atuacdo dos atores responsaveis pela execucédo do
PDTI, no sentido de maximizar a possibilidade de se alcancar as metas planejadas
com maiores eficiéncia e eficacia.

Os subprocessos que compdem este processo de acompanhamento do
PDTI sao:

Planejamento
Execucéo
Monitoramento
Avaliacao Parcial
Avaliacao Final

O planejamento envolve, em suma, identificar quais serdo objetos de
monitoramento e/ou avaliacdo durante a execugdo do PDTI. Portanto, neste
subprocesso serdo desenvolvidos os planos necessarios para que isso ocorra.

E importante salientar que o subprocesso de “Execuc&o” ndo sera abordado
neste guia, uma vez que trata da gestédo dos projetos e portfélios derivados do Plano
de Acdes do PDTI. A metodologia especifica para tal é detalhada nos guias MGP-
SISP e MGPP-SISP, ambos disponiveis para consulta no Portal do SISP

(http://www.sisp.gov.br). Dessa forma, o acompanhamento do PDTI focara nos

aspectos de monitoramento e avaliagéao.

Os subprocessos Monitoramento e Avaliagdo Parcial se desenrolam durante
a execucao do PDTI. O que distingue o monitoramento das avaliacbes parciais sao
0S seus objetivos. O monitoramento verifica se progresso das acées do PDTI estao
evoluindo conforme o planejado, focando principalmente no processo, no esforgco ou

nas condicdes ambientais. As avaliacbées parciais, por sua vez, concentram-se nos
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resultados parciais a serem alcancados ao longo da execucéo do PDTI.

A Avaliacdo Final é realizada no encerramento do PDTI. Neste momento, a
equipe responsavel pelo acompanhamento do PDTI avalia se os resultados
almejados, definidos durante o processo de Elaboragdo, foram efetivamente
alcancados.

O fluxo que representa o processo de Acompanhamento do PDTI é

apresentado a sequir.

( > —> —
Lo 0O

Planejamento tonitoramento Awaliagdo Parcial Awaliazio Final

Acompanhamento
ra

Figura 17 : Processo de Acompanhamento do PDTI

7.1. Indicadores de acompanhamento

Acerca deste topico, sugere-se a leitura do Guia Referencial Para Medicéo
de Desempenho e Manual para Construcéo de Indicadores, da Secretaria de Gestao
do Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestdo, onde sao tratadas as
dimensbes do desempenho de um plano e sugeridos tipos de indicadores
especificos para as mesmas. Neste guia, diferentes pesos séo atribuidos a diversos
fatores promotores de resultados, tais como:

Consciéncia estratégia : formulacdo compartilhada e comunicacdo da
estratégia;

Lideranga : capacidade de influenciar e mobilizar pessoas;

Estrutura : definicho clara de competéncias, é&reas e niveis de
responsabilidade;

Processos : definicdo detalhada de procedimentos;

Projetos : desdobramento de resultados em ac¢bes que perpassam estrutura
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processos que se submetem a regimes intensivos de monitoramento;
Contratualizacdo: pactuacdo de resultados mediante mecanismos de
monitoramento, avaliacao e incentivos;

Pessoas: dimensionamento de equipes, capacitagdo, comprometimento,
alinhamento de valores;

Tecnologias de informacdo e comunicacdes : inovacgdo, integracdes
tecnoldgicas e automacao;

Recursos financeiros : disponibilidade, previsao e regularidade de fluxo.

Assim, a principal questao se concentra em como fazer os resultados serem
obtidos e, para isso, faz se necessario harmonizar todos esses fatores sob o abrigo
de um modelo de gestdo para resultados.

A mensuracao é parte essencial de um modelo de gestdo do desempenho,
mas ndo € apenas a acao que apura, em sentido estrito, por meio de indicadores,
valores ou medidas dos esforcos e resultados. Um sistema de mensuracao deve ir
além da geracéo de indicadores (que, em principio, nunca é trivial) e permitir:

a geracao de indicadores em distintas dimensdes de esfor¢cos e resultados,
com diferentes pesos entre estes, uma vez que representam medidas de
distintas importancias, e;

a geracdo de uma nota para cada indicador, 0 que requerera ndo apenas
apurar o valor do indicador no ato da medicdo, mas comparar o valor apurado
com um valor meta.

Os indicadores sao instrumentos de gestdo essenciais nas atividades de
monitoramento e avaliacdo das organiza¢cfes, assim como seus projetos, programas
e politicas, pois permitem acompanhar o alcance das metas, identificar avancos,
melhorias de qualidade, correcao de problemas, necessidades de mudanca, etc.

Assim sendo, pode se dizer que os indicadores possuem, minimamente,
duas funcdes basicas: a primeira € descrever, por meio da geracédo de informacdes,
o estado real dos acontecimentos e 0 seu comportamento; a segunda é de carater
valorativo que consiste em analisar as informacdes presentes com base nas
anteriores, de forma a realizar proposi¢des valorativas.

De forma geral, os indicadores nédo sédo simplesmente niumeros, ou seja, sdo

atribuicoes de valor a objetivos, acontecimentos ou situagdes, de acordo com regras,
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que possam ser aplicados critérios de avaliacdo, como, por exemplo, eficacia,
efetividade e eficiéncia. Dessa forma, segundo o Guia Referencial Para Medicdo de
Desempenho e Manual Para Construcdo de Indicadores (MP, 2009, p. 13), os

indicadores servem para:

| - Mensurar os resultados e gerir o desempenho;

Il - Embasar a andlise critica dos resultados obtidos e do processo de
tomada deciséo;

Il - Contribuir para a melhoria continua dos processos organizacionais;

IV - Facilitar o planejamento e o controle do desempenho; e

V - Viabilizar a analise comparativa do desempenho da organizacdo e do
desempenho de diversas organizacfes atuantes em areas ou ambientes
semelhantes.

A partir dos indicadores, pode-se verificar se um plano esta em
conformidade ou se é necessério promover ajustes em relacdo as metas planejadas.
Porém, os indicadores apenas séo relevantes quando aferidos em relacdo a um
determinado objetivo.

Assim sendo, no processo de definicdo de indicadores, devem ser muito
bem definidos os objetivos e as metas a serem alcancados. Destaca-se algumas
propriedades necessarias para a definicdo de um bom indicador e que deverdo ser
observadas na sua formulacéo:

Validade: o indicador deve representar a realidade que se deseja medir;
Confiabilidade: o indicador deve ter origem em fontes de informacé&o
confiaveis;

Simplicidade: o indicador deve ser de facil obtencdo e compreensdo pelo
publico em geral e ndo envolver dificuldades de céalculo ou uso;

Sensibilidade: o indicador deve refletir, de forma tempestiva, as mudancas
decorrentes das intervencgodes realizadas;

Economicidade: as informacdes necessarias ao calculo do indicador devem
ser coletadas e atualizadas a custo razoavel;

Estabilidade: o indicador deve possuir variaveis que permitam comparacoes,
para se avaliar o desempenho ao longo do tempo.

A imagem a seguir apresenta uma Visdo que retrata 0 momento em que
cada tipo de indicador é concebido, bem como os subprocessos em que eles serdo

utilizados, ao longo do Ciclo de Vida do PDTI.
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Visdo dos indicadores durante o Ciclo de Vida do PDTI

Elaboragao

N
'

Acompanhamento

Indicadores de

Indicadores de Resutados Indicadores da
Monitoramento Parcizis Resuttacdo
._i_‘

Planejamento
[Elaboragio]

Planejamento E
[Acompaniamento] —» Execugio

& 5 s : Avaliagio e
Preparagao Diagnostico Monitoramento Parci?al Avaliagao Final

e _ o

Indicacdores de Indicadores de Indicadores de
Resuttaco Monitoramento Resutados
Parciais

Figura 16 : Viséo dos indicadores durante o Ciclo de Vida do PDTI




Os indicadores de resultado do PDTI sao definidos no subprocesso de
Planejamento, contido no processo de Elaboracdo. Normalmente, esses indicadores
refletem a eficiéncia, eficacia e efetividade das acdes e serdo utilizados durante a
Avaliacao Final do PDTI.

Os indicadores de resultado podem ainda ser subdivididos em indicadores
de resultado parciais e serdo utilizados no subprocesso de Avaliagcdo Parcial,
durante a execucdo do PDTI. Entretanto, esta subdivisdo devera ser realizada no
subprocesso de Planejamento do Acompanhamento.

Também neste subprocesso de Planejamento, o0s indicadores de
monitoramento sdo criados. Normalmente sédo indicadores para mensuracdo de
esforco que, em suma, refletem a execucdo, a economicidade e a exceléncia na
realizagao das agOes. Esses indicadores serdo utilizados durante o subprocesso de
Monitoramento do Acompanhamento.

7.2. Planejamento

O subprocesso de planejamento envolve a definicio da equipe que sera
responsavel pelo acompanhamento do PDTI e do plano que viabilizara este
acompanhamento.

A sistematica proposta, para orientar a elaboracdo do plano de
acompanhamento do PDTI, leva em consideracdo que diversos elementos
constituintes do PDTI precisam ser acompanhados (monitorados e/ou avaliados)
durante toda a sua execucéo, visando ao sucesso deste. Esses elementos incluem,
por exemplo, os planos (de metas e ac¢les, de riscos, orgcamentario, etc), os fatores
criticos de sucesso e a visdo de futuro da Tl organizacional.

Desta forma, o planejamento do acompanhamento do PDTI consiste em
identificar que elementos serdo objetos de monitoramento e/ou avaliagédo, definir
indicadores especificos e estabelecer metas para esses indicadores. Segue, abaixo,

o fluxo das atividades que compdem o planejamento do acompanhamento do PDTI.
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Planejamento do Acompanhamento

P&-FDTI

Maonitaramenta

Planos de Acompanhamento
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= i,
x —
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| Flano de Execucio Plaho de PA-PDTI

Figura 18 : Subprocesso de Planejamento [Acompanhamento]
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4.1 Definir a Objetivo:

responsabilidade pelo - . -
acompanhamento do Definir os papéis e responsabilidades pelo acompanhamento do PDTI.

POTI Responsavel:
Comité de TI.
Entradas:
« PDTI atual;

Organograma da organizagao;
Regimento Interno da organizacgéo;
Regimento Interno do Comité de TI.

Descricao das Tarefas:

Definir e formalizar a responsabilidade pelo acompanhamento do PDTI.
responsabilidade pode ser exercida, por exemplo, por uma:

o Estrutura organizacional formalmente instituida para esta finalidade;

o Fungao;

o Equipe de Acompanhamento do PDTI.

Designar um responsavel pelo acompanhamento do PDTI.

Observacgoées:

Esta

Caso a organizagédo possua um Comité Executivo de Tl, o acompanhamento do PDTI

podera ser atribuido a este, preferencialmente;

Caso o 6rgao nao possua uma estrutura ou fungdo com competéncias para realizagéo do

acompanhamento do PDTI, propde-se a criagdo de uma Equipe de Acompanhamento do

PDTI — EQAPDTI.

o Nesse caso, os membros da EQAPDTI serdo designados pelo Comité de Tl, que deve

indicar servidores tanto das areas finalisticas quanto da area de TI;

o O Comité de TI também definira o coordenador responsavel e os membros da

EGAPDTI.

= Cabera ao coordenador especificar os papéis e fungdes de seus integrantes;

= Em tempo, o coordenador indicara os responsaveis pelo fornecimento de dados e

informagdes necessarias ao monitoramento e a avaliagéo.

o Sugere-se que o perfil do coordenador da EqAPDTI contemple as seguintes

competéncias:
= Conhecimento em geréncia de projetos;
= Conhecimento em gestdo por resultados;

= Conhecimento do negdcio da organizagao;

= Conhecimento da TI organizacional (Governanga de TI; n&o precisa

necessariamente ser da area de Tl);

= Bom negociador, comunicador e mediador de conflitos.
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As definicdes sobre a EQAPDTI devem constar em um instrumento formal, podendo
ser uma portaria ou outro instrumento adequado ao 6rgao.
A publicacdo desse instrumento pode caber ao Comité de Tl ou a Autoridade
Méxima da Organizacdo, a depender das atribuicbes que lhes forem conferidas
por fundamento legal.
A critério do Comité de TI, podera ser designada a mesma equipe responsavel pela
elaboracdao do PDTI, porém ha a necessidade de inclusdo de atribuicdo especifica
para o acompanhamento do PDTI na portaria de homeagéo.
Saidas:
Proposta para revisdo do Regimento Interno com competéncia formalizada para
acompanhamento do PDTI;
Portaria de designacdo da EQAPDTI.
Referéncias:
N&o se aplica.
Materiais auxiliares:

Modelo de Portaria de Designacado da EqQAPDTI (vide secao Anexos).
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Objetivo :

4.2 Planejara | ldentificar e consolidar os projetos necessarios para a realizagdo do plano de

CRECLAAD metas e acoes.
Responsavel :
Equipe de Acompanhamento do PDTI.
Entradas:

PDTI atual (Plano de Metas e Acdes).

Descricao das Tarefas:

Estimar a contribuicdo de cada acdo que compde uma meta para o atingimento da mesma
em termos percentuais;

Identificar os projetos necessarios a consecucdo das a¢des definidas no Plano de Metas e
Acdes;

Avaliar a conveniéncia de agrupéa-los em portfélios de projetos;

Estimar a contribuicdo de cada projeto que compfe uma agédo para o0 atingimento da

mesma em termos percentuais.

Observacdes:

Saidas:

Os percentuais de contribuicdo das acdes para as metas servirdo para a determinacéo do
progresso das mesmas em relacéo as agbes que a compdem;

Os percentuais de contribuigdo dos projetos para as agdes servira para a determinacao do
progresso das mesmas em relacdo aos projetos que a compdem, em tempo real,

Para a identificacéo e priorizagdo dos projetos e/ou portfolios, sugere-se utilizar a MGPP-

SISP e a MGP-SISP, disponiveis no endereco http://sisp.gov.br;

Os percentuais de contribuicdo tanto das acdes quanto dos projetos poderdo ser definidos
em termos de esfor¢co ou financeiro (sugere-se, sempre que possivel, a utilizacdo de
ambos);

Cada organizacao possui o nivel de maturidade distinto umas das outras, e, no caso deste
guia, sao sugeridas informagdes minimamente necessérias para a gestdo de
projetos/portfélios em nivel do PDTI, ficando a cargo da equipe complementar ou ndo as

informacdes no plano de execucéo.

Plano de Execuc¢éo (compde o Plano de Acompanhamento do PDTI).

Referéncias:

Metodologia de Gerenciamento de Portfolio de Projetos do SISP — MGPP-SISP (MP/SLTI,
2013);

Metodologia de Gerenciamento de Projetos do SISP — MGP-SISP (MP/SLTI, 2011);

COBIT 5.

Materiais auxiliares:
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Modelo de Plano de Execucdo — compde o Modelo de Plano de Acompanhamento do

PDTI (vide secdo Anexos).
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Obijetivo :
5 e Identificar e consolidar os critérios e 0s objetos para o monitoramento.
manitoramento Responsével :

Equipe de Acompanhamento do PDTI.

Entradas:

PDTI atual;

Plano de Execucéo.
Descricdo das Tarefas:

Estabelecer critérios e/ou diretrizes do monitoramento;

Estabelecer os objetos do monitoramento (O que monitorar?);

Estabelecer os objetivos (ou justificativas) do monitoramento para cada objeto (Por que
monitorar?);

Definir indicadores de monitoramento para cada objeto a ser monitorado, de acordo com

os objetivos, critérios e/ou diretrizes estabelecidos (Como monitorar?);

Estabelecer para os indicadores definidos: a finalidade, a periodicidade, o
responsavel e o valor de referéncia;

Definir uma férmula de célculo para o indicador (opcional);

Definir acdes corretivas (O que fazer em caso de desvios dos valores de referéncia —
opcional).

Observagoes:

Sugere-se, como objetos a serem monitorados, minimamente: as execucdes fisica e
orgcamentaria e 0s riscos;

Adicionalmente, também podem ser objetos de monitoramento os fatores ambientais,
gue sdo 0s meios que contribuem para o alcance de resultados, tais como: os fatores
criticos de sucesso, a comunicacdo, a gestdo de pessoas, o indice de produtividade, a
capacidade de execucao da T, etc.

Os critérios e/ou diretrizes, bem como os objetivos do monitoramento, serdo determinados
pelo Comité de Tl e orientardo a definicdo dos indicadores e dos respectivos valores de
referéncia;

Para o monitoramento, poderdo ser utilizados, dentre outros, os indicadores de esforco de
gue trata o Guia Referencial Para Medicdo de Desempenho (citado abaixo), a saber: de
execucdao, de exceléncia e de economicidade;

Poderdo ser prescritas acfes corretivas relacionadas aos valores de referéncia dos
indicadores, com o objetivo de tratar possiveis desvios. Essas prescricdes levarao em conta o
nivel de criticidade das agbGes e poderdo ser delegadas a equipe responsavel pelo

acompanhamento do PDTI.
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Saidas:
Plano de Monitoramento (comp&e o Plano de Acompanhamento do PDTI).
Referéncias:
Evaluation (WEISS, 1998);
Glossary of Key Terms in Evaluation and Results-Based Management. (OECD, 2002);
Guia referencial para medicdo de desempenho e manual para construcao de indicadores
(MP/SEGEP, 2009);
Indicadores: orientac8es basicas aplicadas a gestao publica (MP/SPI, 2012);
Novas visBes sobre mudanga ambiental: abordagens participativas de monitoramento
(ABBOT; GUIJT, 1999);
Subsidios para Organizar Avaliagdes da A¢do Governamental (GARCIA, 2001).
Materiais auxiliares:
Modelo de Plano de Monitoramento — comp8e o Modelo de Plano de Acompanhamento do

PDTI (vide se¢édo Anexos).
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Obijetivo :

: Identificar e consolidar os critérios e os objetos para a avaliacao.

4.4 Planejar a
avaliagio Responsavel :

Equipe de Acompanhamento do PDTI.

Entradas:
PDTI atual;
Plano de Execucéo;
Plano de Monitoramento.
Descricdo das Tarefas:
Estabelecer critérios e/ou diretrizes da avaliagao;
Estabelecer os objetos da avaliacdo (O que avaliar?);
Estabelecer os objetivos (ou justificativas) da avaliacdo (Por que avaliar?);
Definir indicadores de resultado para cada objeto a ser avaliado, de acordo com os
critérios e/ou diretrizes estabelecidos (Como avaliar?);
Estabelecer o momento e a periodicidade da avaliacao (Quando avaliar?);
Estabelecer para os indicadores definidos: a finalidade, a periodicidade, o responsavel e a
meta;
Definir uma férmula de calculo para o indicador (opcional).
Observagoes:
Sugere-se, como elementos a serem avaliados, minimamente: as execugdes fisica e
orcamentaria, o cumprimento das metas, o alinhamento estratégico e os riscos;
Adicionalmente, também podem ser avaliados outros objetos, como por exemplo, a
gestao de pessoas.
Deve-se avaliar a oportunidade e a conveniéncia da utilizacdo dos indicadores de
resultado definidos no processo de elaboragdo do PDTI. Neste caso, pode-se criar metas
parciais que serdo desdobradas da meta final estabelecida;
A periodicidade de avaliagdo devera estar registrada no plano de avaliacdo, sendo que, 0
tempo e a frequéncia desta avaliacao ficara a critério do comité de TI;
Acdes mais complexas, de maior criticidade ou de maior importancia estratégica,
podem exigir avaliagbes mais frequentes ao longo do processo de acompanhamento.
Outras acdes menos complexas, de menor criticidade ou menor importancia
estratégica, podem exigir uma baixa frequéncia de avaliacdo ou apenas uma avaliagcdo
ao final do PDTI.
Vale ressaltar que os indicadores de resultado parciais e finais podem avaliar o mesmo
objeto, bem como possuir a mesma formula, mas o que muda, de fato, é a periodicidade e

o valor da meta a ser alcancada;
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Saidas:

O foco da avaliagdo definira se a mesma sera parcial ou final e ocorrerdo,
respectivamente, em tempo de execuc¢do ou ao final do acompanhamento do PDTI.
Os critérios e/ou diretrizes, bem como os objetivos da avaliagcdo, serdo determinados pelo
Comité de Tl e orientardo a definicao dos indicadores e das respectivas metas;
Os objetivos das avaliacdes se relacionam a apuracdo e a qualificacdo dos resultados
obtidos durante e ap6s a execucéo do PDTI;
Os indicadores de avaliacdo, baseados nos resultados alcancados, servirdo de subsidios
para tomada de decisdo por parte do Comité de T,
Para a avaliagdo, poderéo ser utilizados, dentre outros, os indicadores de resultado de que
trata o Guia Referencial Para Medicdo de Desempenho (referenciado abaixo), a citar: de

eficiéncia, de eficacia e de efetividade.

Plano de Avaliacdo (compde o Plano de Acompanhamento do PDTI).

Referéncias:

Evaluation (WEISS, 1998);

Glossary of Key Terms in Evaluation and Results-Based Management. (OECD, 2002);
Guia referencial para medicdo de desempenho e manual para construcao de indicadores
(MP/SEGEP, 2009);

Indicadores: orientagdes basicas aplicadas a gestdo publica (MP/SPI, 2012);

Novas visBes sobre mudanga ambiental: abordagens participativas de monitoramento
(ABBOT; GUIJT, 1999);

Subsidios para Organizar Avaliagdes da A¢do Governamental (GARCIA, 2001).

Materiais auxiliares:

Modelo de Plano de Avaliacdo — compde o Modelo de Plano de Acompanhamento do PDTI

(vide secdo Anexos).
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Obijetivo :
B e Consolidar os planos de execuc¢do, de monitoramento e de avaliagdo num Unico
PA-PDTI documento (PA-PDTI), bem como incorporar e atualizar o plano de gestdo de
risco do PDTI e elaborar o plano de comunicacéo.
Responsavel :
Equipe de Acompanhamento do PDTI.
Entradas:
PDTI atual,
Plano de Execucéo;
Plano de Monitoramento;
Plano de Avaliacao.
Descricdo das Tarefas:
Recuperar o plano de gestédo de riscos no PDTI atual, atualiza-lo e refina-lo, conforme os
critérios e/ou diretrizes previstas para este acompanhamento;
Elaborar o plano de comunicac&o que integrara o Plano de Acompanhamento do PDTI:
Identificar as partes interessadas, ou publico-alvo, no acompanhamento do PDTI,;
Levantar as necessidades de informacdo das partes interessadas, especificando o
evento, objetivo, responséavel e publico-alvo das informacdes, canal de comunicagédo e
periodicidade de distribuic&o.
Consolidar o Plano de Acompanhamento do PDTI, com base nos planos de execucéo, de
monitoramento, de avaliacdo, de gestao de riscos e de comunicacao.
Observacoes:
O Plano de Acompanhamento do PDTI é um documento Gnico que incorpora os demais
planos: execu¢do, monitoramento, avaliacdo, gestao de riscos e comunicacao;
O plano de gestao de riscos € criado durante a elaboragcdo do PDTI e esta contido neste
plano;
As atualizagdes do plano de gestéo de riscos devem ser submetidas a nova aprovacao
por parte do Comité de TI, conforme os critérios e diretrizes definidos neste proprio
plano.
O plano de comunicacédo visa documentar as necessidades de informacéo e as formas de
comunicacao ao longo do processo de acompanhamento do PDTI;
O plano de comunicacdo assegura que as informacgdes, incluindo atas, relatérios,
reunides e outros, sejam documentadas, distribuidas e arquivadas de modo
adequado, incentivando a transparéncia e o alinhamento das expectativas;
As informag0Oes relevantes devem ser distribuidas conforme seu publico-alvo. Deve-

se considerar também a periodicidade desejada.
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Saidas:

Plano de Acompanhamento do PDTI — PA-PDTI.
Referéncias:

N&o se aplica.
Materiais auxiliares:

Modelo de Plano de Acompanhamento (vide secéo Anexos).
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Obijetivo :
4.6 &provaro | Aprovar o Plano de Acompanhamento do PDTI — PA-PDTI.

PEcREAL Responsavel :
Comité de TI.
Entradas:
PA-PDTI;

Regimento Interno do Comité de TI.
Descricdo das Tarefas:
Avaliar e aprovar o Plano de Acompanhamento — PA-PDTI;
Propor ajustes e adequacdes no PA-PDTI, se necessario.
Observacoes:
O Regimento Interno do Comité pode formalizar as responsabilidades e as atribuicfes
inerentes ao acompanhamento do PDTI, por parte de seus membros.
Se o Comité de Tl ndo aprovar o Plano de Acompanhamento do PDTI, ele devera ser
devolvido aos responsaveis por sua elaboracdo para receber os ajustes necessarios e,
entdo, ser submetido a nova avaliacédo por parte do mesmo comité.
Saidas:
PA-PDTI — aprovado.
Referéncias:
N&o se aplica.
Materiais auxiliares:

N&o se aplica.
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7.3. Monitoramento

A Organizacao para Cooperacdo e Desenvolvimento Econémico — OCDE —
(2002) define monitoramento como um processo continuo de coleta de informacdes
que utiliza indicadores previamente definidos com a finalidade de fornecer
informagdes sobre o progresso e o alcance dos objetivos.

Em conformidade com isto, Garcia (2001) fala que monitoramento € um
processo sistematico e continuo que, produzindo informacdes sintéticas e em tempo
eficaz, permite a rapida avaliagdo situacional e a intervencdo oportuna que confirma
ou corrige as a¢gdes monitoradas.

De acordo com Abbot (1999), o monitoramento existe, essencialmente, para
dar suporte a tomada de decisdo e ao planejamento, fornecendo informacdes a
respeito de tendéncias e mudancgas, sobre o que esti funcionando ou como as
atividades podem ser melhor ajustadas.

O monitoramento, no ambito do acompanhamento do PDTI, pode ser
considerado como uma atividade constante e sistematica de coleta de informacdes a
respeito do desempenho da execug¢do do PDTI, de modo a identificar possiveis
desvios das acOes programadas e colaborar para o momento de avaliacdo e
posterior tomada de decisodes.

Identificados desvios nos indicadores, deverdo ser adotadas as acodes
corretivas definidas no Plano de Monitoramento do PDTI. Essas ag¢fes relacionam-
se as situacdes de baixa criticidade. Dessa forma, evita-se o0 acionamento do Comité
de TI para o tratamento de questdes que poderdo ser resolvidas no ambito do
monitoramento. Porém, ha a necessidade de se registrar e reportar as acdes
corretivas adotadas, de acordo com o previsto nos planos monitoramento e de
comunicacéo, os quais integram o Plano de Acompanhamento do PDTI.

Durante a execucao das atividades, poderdo surgir necessidades de ajustes
dos indicadores, de modo a melhor adapta-los a nova realidade observada. Esses
ajustes deverdo ser submetidos a aprovagdo do Comité de TI.

As atividades que compdem o subprocesso de monitoramento séo:

* 5.1 Monitorar indicadores;

5.2 Consolidar informacdes;
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A imagem que representa o subprocesso de Monitoramento é apresentada a

seqguir.

5.2 Consalidar
informactes

5 Monitorar
indicadores

Monitoramento
EqaPOTI

P&-POTI
[atualizada]

Figura 19 : Subprocesso de Monitoramento
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)em como a(s) medida(s) de contingéncia(s) adotada(s) e os respectivos

seja feito o registro de todos os indicadores, mesmo que eles
valores de referéncia previstos, ou seja, o registro de indicadores nao
que estejam atrasadas ou nao iniciadas. Os indicadores das agdes que

2m devem ser registrados no Relatério de Acompanhamento;

Para uma melhor visualizagdo das informagdes, acerca da situagdo atual do

acompanhamento do PDTI, por parte da equipe de acompanhamento e/ou do comité,

poder-se-a utilizar o Modelo de Painel de Acompanhamento do PDTI, que contém:

Painel de Acompanhamento das Metas e A¢des: Que informa a situagdo da meta/agéo,
como o status das execucgdes fisica e orcamentaria, bem como o percentual de
execugao das metas e das acoes;

Painel de Acompanhamento dos Riscos: Informa o consolidado da situag&o dos riscos
como, por exemplo, os respectivos status (aberto, fechado e excluido);

Tabela de registro de dados: Onde seré&o registrados todos os dados apurados durante
as atividades de monitoramento. Os dados consolidados desta tabela sdo insumos
para o Painel de Acompanhamento das Metas e A¢des;

Tabela de registro de riscos: Onde serdo registradas a ocorréncia de todos os riscos
identificados durante a execugdo do PDTI. Os dados consolidados desta tabela sédo

insumos para o Painel de Acompanhamento dos Riscos.

Salienta-se que este painel é apenas uma sugestédo e a sua utilizagdo, bem como

customizacao, ficara a critério da equipe de acompanhamento;
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Durante o monitoramento dos riscos, podera surgir também a necessidade de inclusao de
novos e/ou ajuste dos riscos existentes. Por isso, ao longo do processo de
acompanhamento, qualquer mudanca referente aos riscos devera ser registrada no Plano

de Gestéo de Riscos, repassando-o para aprovacao do Comité de TI.

Saidas:
Dados do monitoramento — (insumo para o RA-PDTI):
Resultados dos indicadores;
Status das acoes;
Desvios identificados e acdes corretivas executadas;

Necessidades de ajustes nos indicadores de monitoramento.

Referéncias:
ABNT NBR ISO 31.000:2009: Gestéo de riscos — principios e diretrizes;
Evaluation (WEISS, 1998);
Guia de referéncia para a seguranca das infraestruturas criticas da informagéo (PR/GSI,
2010);
Glossary of Key Terms in Evaluation and Results-Based Management. (OECD, 2002);
Guia referencial para medicdo de desempenho e manual para construcao de indicadores
(MP/SEGEP, 2009);
Indicadores: orientagdes basicas aplicadas a gestéo publica (MP/SPI, 2012);
Metodologia de Gerenciamento de Projetos do SISP — MGP-SISP (MP/SLTI, 2011);
Norma Complementar 04/INO1/DSIC/GSI/PR,;
Novas visBes sobre mudanga ambiental: abordagens participativas de monitoramento
(ABBOT; GUIJT, 1999);
Subsidios para Organizar Avaliagcdes da A¢cdo Governamental (GARCIA, 2001).

Materiais auxiliares:
Modelo de Relatério de Acompanhamento — RA-PDTI (vide secdo Anexos);

Modelo de Painel de Acompanhamento do PDTI — AC-PDTI (vide secdo Anexos).
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5.2 Consolidar informacoes

Obijetivo :

Consolidar informacdes sobre o monitoramento no RA-PDTI.

Responsavel :

Equipe de Acompanhamento do PDTI.

Entradas:
Dados do monitoramento — (insumo para o RA-PDTI):
Resultados dos indicadores;
Status das ag0es;
Desvios identificados e acdes corretivas executadas;
Necessidades de ajustes nos indicadores de monitoramento.
PA-PDTI.

Descricdo das Tarefas:
Criar Painel de Acompanhamento do PDTI — AC-PDTI, a partir dos dados de
monitoramento levantados;
Reavaliar diretrizes, objetos, objetivos e indicadores de monitoramento e atualizar o PA-
PDTI, se necessério;
Informar quais as acdes estdo sendo monitoradas;
Comparar o status de cada acdo em execucdo ao cronograma previsto no plano de
execucao;
Agrupar estas acdes em (i) AcBes em Execucdo, subdividindo-as, conforme o cumprimento
do cronograma, em Ac¢des em Dia e AcBes Atrasadas, e em (ii) Acdes Nao Iniciadas;
Para as AcGes em Dia, apresentar o consolidado dos indicadores levantados;
Para as Acbes Atrasadas, apresentar o consolidado dos indicadores levantados e as
justificativas que acarretaram neste atraso;
Para as A¢des Nao iniciadas, se houver, exprimir as razées que levaram ao néo inicio
das acdes.
Consolidar as informacgdes a serem reportadas no RA-PDTI, conforme modelo de Relatério
de Acompanhamento;
Verificar se ha necessidade de ajuste ou refinamento das informa¢cdes contidas no PA-
PDTI e atualiza-lo.
Observacoes:
O Painel de Acompanhamento do PDTI — AC-PDTI — é um documento opcional, mas que
pode auxiliar a equipe de acompanhamento a ter uma visdo geral do andamento da
execucdo do PDTI;
Se for necessaria a atualizagdo do PA-PDTI, este deve ser encaminhado ao Comité de TI

para aprovacdo, bem como as justificativas que acarretaram na mudanca. Por sua vez, o
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Comité devera avaliar e aprovar o PA-PDTI e, a seguir, encaminha-lo a equipe de
acompanhamento.
Em caso de reprovacao por parte do comité, a equipe de acompanhamento devera
atualiza-lo, conforme orientacdes do comité, e repassa-lo novamente para a aprovagao
do mesmo.
Salienta-se que, neste momento, no modelo de Relatério de Acompanhamento, os tépicos
referentes a Avaliacdo Parcial das Metas, a Avaliacdo da Execucdo Orcamentaria e a
Avaliacdo do Plano de Gestdo de Pessoas ndo serdo preenchidos, pois fazem parte do

subprocesso de avaliagdo do PDTI, que sera descrito no proximo topico.

Saidas:

Painel de Acompanhamento — AC-PDTI;
PA-PDTI — atualizado;
RA-PDTI.

Referéncias:

Glossary of Key Terms in Evaluation and Results-Based Management. (OECD, 2002);
Guia referencial para medicdo de desempenho e manual para construcao de indicadores
(MP/SEGEP, 2009);

Indicadores: orientac8es basicas aplicadas a gestao publica (MP/SPI, 2012);

Novas visBes sobre mudanga ambiental: abordagens participativas de monitoramento
(ABBOT; GUIJT, 1999).

Materiais auxiliares:

Modelo de Relatério de Acompanhamento — RA-PDTI (vide segdo Anexos);

Modelo de Painel de Acompanhamento do PDTI — AC-PDTI (vide se¢cdo Anexos).
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7.4. Avaliagao parcial

A avaliacao é definida por Weiss (1998) como a atividade em que se busca
aferir as operacdes ou resultados de um programa ou politica, comparando-as a um
conjunto de padrbes (explicitos ou implicitos) previamente definidos, com vistas a
contribuir para o seu aperfeicoamento.

A avaliacao parcial, no ambito deste guia, pode ser considerada como uma
atividade periodica, durante a execucdo do PDTI, que tem o intuito de coletar
informacgOes a respeito de resultados parciais desta execucgdo. Esses resultados
parciais, confrontados com as metas estabelecidas, possibilitam a identificacdo de
possiveis desvios e subsidiam a tomada de decisdes relacionadas a correcéo de
rumos ou reavaliacdes dessas metas.

A avaliacdo parcial se diferencia do monitoramento pelo tipo de andlise que
se pretende fazer sobre um determinado objeto e a amplitude da acdo a ser
empreendida (correcdo ou redirecionamento). Dessa forma, um mesmo elemento
poderd ser objeto de monitoramento e/ou avaliacdo, devendo ser utilizados
indicadores especificos para ambas as finalidades.

A tomada de decisdes relativas a corre¢cdo de rumos e as reavaliagfes das
metas de resultados parciais deve ser atribuida ao Comité de Tl devido ao seu grau
de criticidade.

Durante a execucgao das atividades poderdo surgir necessidades de ajustes
dos indicadores de forma a melhor adapta-los a realidade observada. Esses ajustes
deverédo ser submetidos a aprovacéao pelo Comité de TI.

As atividades que compdem o subprocesso de Avaliacao Parcial sao:

* 6.1 Coletar e consolidar indicadores;

* 6.2 Analisar resultados;

* 6.3 Avaliar resultados parciais.

A imagem que representa o subprocesso de Avaliacdo Parcial € apresentada
a seguir. Na sequéncia, é apresentada cada atividade que compde o0 subprocesso,
indicando o objetivo de sua execucgdo, as tarefas que o compdem, o0(S)
responsavel(is) e os possiveis artefatos utilizados como entrada e 0os que sao

gerados como saida da atividade.
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Figura 20 : Subprocesso de Avaliacdo Parcial
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Status das metas;

Propostas de a¢Bes corretivas, redirecionamentos e/ou repactuagcéo de metas.

Referéncias:
Glossary of Key Terms in Evaluation and Results-Based Management. (OECD, 2002);
Guia referencial para medicao de desempenho e manual para construcdo de indicadores
(MP/SEGEP, 2009);
Indicadores: orientac8es basicas aplicadas a gestao publica (MP/SPI, 2012);
Novas visBes sobre mudanca ambiental: abordagens participativas de monitoramento
(ABBOT; GUIJT, 1999).

Materiais auxiliares:

Modelo de Relatério de Acompanhamento — RA-PDTI (vide segcao Anexos).
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viséo de futuro da TI, por exemplo.

Saidas:
PA-PDTI - atualizado;

RA-PDTI - atualizado com as informac6es de avaliacdo parcial.

Referéncias:

N&o se aplica.

Materiais auxiliares:

Modelo de Relatério de Acompanhamento — RA-PDTI (vide sec&o Anexos).
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6.3 Avaliar resultados parciais

Objetivo :
Avaliar os resultados parciais do acompanhamento do PDTI, consolidado no PA-
PDTI.

Responsavel :
Comité de TI.

Entradas:

PDTI atual;
PA-PDTI;
RA-PDTI;

Regimento Interno do Comité de TI.

Descricdo das Tarefas:

Avaliar os resultados (pareceres) parciais do acompanhamento do PDTI consolidados no
RA-PDTI;

Deliberar sobre redirecionamentos e ajustes necessarios;

Deliberar sobre repriorizacdo e/ou cancelamento das metas e acoes;

Deliberar sobre novas diretrizes para o gerenciamento dos riscos;

Deliberar sobre necessidade de revisdo do PDTI;

Aprovar o RA-PDTI.

Observacoes:

Os redirecionamentos e ajustes necessarios deverdo constar na ata da reunido do Comité
de Tl e poderdo vincular a tomada de ac¢des por parte da equipe de acompanhamento;
O nivel de criticidade dos redirecionamentos ou ajustes podera levar a necessidade de
revisdo do PDTI em maior ou menor grau. Para tanto, poderdo ser utilizadas as atividades
gue constam no processo de elaboragcéo do PDTI (ho que couber).
E de responsabilidade do Comité de TI o alcance dos objetivos e das metas de TI.
Deverdo ser registradas no RA-PDTI todas as deliberagcBes referentes a
redirecionamentos e a¢des corretivas.
Se 0 RA-PDTI nédo for aprovado pelo comité de Tl, o mesmo devera ser encaminhado para
a equipe de acompanhamento que devera atualiza-lo, conforme orientacdes do comité, e
repassa-lo novamente para aprovacao;
Ressalta-se também que o comité de Tl deve verificar 0 seu regimento interno com o
propésito de se certificar das responsabilidades referentes a conducéo desta atividade de

avaliacdo.

Saidas:

PA-PDTI - aprovado;
RA-PDTI - aprovado;
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Referéncias:

N&o se aplica.

Materiais auxiliares:

N&o se aplica.
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7.5. Avaliacéo final

s

O proposito da avaliagdo, segundo a OECD (2002), € determinar a
pertinéncia e alcance dos objetivos, a eficiéncia, a efetividade, o impacto e a
sustentabilidade do desenvolvimento. A avaliagdo deve proporcionar informacao que
seja crivel e util para permitir a incorporagdo da experiéncia adquirida no processo
de tomada de decisdo. A avaliacdo deve ser vista como um mecanismo de melhoria
no processo de tomada de decisdo, a fim de garantir melhores informacgdes, sobre
as guais se possam fundamentar as decisoes.

Segue, abaixo, as atividades que compdem o subprocesso de Avaliagéo

Final:

Figura 21 : Subprocesso de Avaliagéo Final
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Referéncias:
Guia referencial para medicdo de desempenho e manual para construcdo de indicadores
(MP/SEGEP, 2009);

Indicadores: orientac8es basicas aplicadas a gestao publica (MP/SPI, 2012).

Materiais auxiliares:

N&o se aplica.
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utilizar tabelas e graficos para melhor organizacdo e visualizagdo dos resultados
analisados;

Tanto as necessidades priorizadas quanto as néo priorizadas devem ser avaliadas;

A formalizacdo da versdo final do RR-PDTI ocorre somente apdés a aprovacao da
Autoridade Maxima. Antes disso, o RR-PDTI estara sujeito a alteracBes e ajustes, sob

demanda tanto do comité de Tl quanto da autoridade maxima do 6rgéo.

Saidas:
RR-PDTI.

Referéncias:

N&o de aplica.

Materiais auxiliares:
Modelo de Relatério de Resultado — RR-PDTI (vide se¢do Anexos).
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7.6. Artefatos do processo de Acompanhamento

Esta secao apresenta alguns dos documentos utilizados durante o processo
de Acompanhamento do PDTI. Estes documentos tém carater exemplificativo, sendo
possivel a alteracdo/customizacao de tépicos e das informacdes conforme critérios e
necessidades da organizacdo. Estes documentos sugeridos sdo abrangidos pelos
seguintes artefatos:

1. Portaria de Designacao da EqAPDTI;
Plano de Acompanhamento do PDTI (PA-PDTI);
Relatorio de Acompanhamento do PDTI (RA-PDTI);
Relatério de Resultados do PDTI (RR-PDTI);
Painel de Acompanhamento (AC-PDTI).

a kb 0N

O topico Anexos apresenta cada um destes documentos. Vale ressaltar que
no topico citado constam apenas as tabelas referentes aos artefatos. Nos arquivos
digitais constam, além das tabelas, as instru¢des de como utiliza-los, provendo as
orientacdes necesséarias para o uso adequado. Os arquivos digitais referentes aos
documentos estdo disponiveis em formato aberto no Portal do SISP -

http://www.sisp.gov.br.

A seqguir, é exibido um quadro geral dos artefatos sugeridos, demonstrando,

para cada um, em que subprocesso é gerado e qual o seu objetivo principal.
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Siglas

Esta secdo apresenta uma lista de siglas mencionadas no decorrer do Guia

de Elaboracéo de PDTI do SISP.

Sigla Descricdo
APF Administracéo Publica Federal
BPMN Business Process Modeling Notation
COBIT Control Objectives for information and related technology
DOD Documento de Oficializacdo da Demanda
DEGSI Departamento de Governanca e Sistemas de Informacé&o
EGTIC Estratégia de Geral de Tecnologia da Informacédo e Comunicac¢des
ePING Padrdes de Interoperabilidade de Governo Eletrénico
eMAG Modelo de Acessibilidade de Governo Eletrénico
ePWG Padroes Web em Governo Eletrdnico
EqAPDTI Equipe de Acompanhamento do PDTI
EqQEPDTI Equipe de Elaboracéo do PDTI
IN Instrucdo Normativa
ITIL Information Technology Infrastructure Library
LDO Lei de Diretrizes Orcamentarias
LOA Lei Orcamentéria Anual
MGP-SISP Metodologia de Gerenciamento de Projetos do SISP
MP Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestao
PDTI Plano Diretor de Tecnologia da Informacé&o
PEI Plano Estratégico Institucional
PETI Plano Estratégico de Tl
PMBOK Project Management Body of Knowledge
PPA Plano Plurianual
SISP Sistema de Administracdo de Recursos de Tecnologia da Informacéo
SLTI Secretaria de Logistica e Tecnologia da Informagéo
TCU Tribunal de Contas da Uni&o
TI Tecnologia da Informacéo
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Glossario

Esta secdo apresenta explicagcbes sobre algumas expressfes utilizadas

neste Guia, com o propadsito de facilitar a compreensao do texto.

Item Descricéo

Arquitetura Tecnoldgica Disciplina responsavel pela definicdo, padronizacdo e gestdo das

plataformas padrdo de hardware e software de uma organizacao.

Boa pratica Existéncia de consenso de que a aplicagdo -correta de
habilidades, ferramentas e técnicas pode aumentar as chances de
sucesso em uma ampla gama de projetos. (Guia PMBOK, 42
Edicédo, 2008)

Capacitacdo Processo permanente e deliberado de aprendizagem, com o
propdsito de contribuir para o desenvolvimento de competéncias
institucionais por meio do desenvolvimento de competéncias

individuais.

EGTIC E um instrumento de Gestio de do SISP, que traca a direcdo da
TI, definindo um plano estratégico que visa promover a melhoria
continua da gestdo e governanca de TI, assim como a
sustentacdo da infraestrutura, além de subsidiar os érgédos do
Sistema na elaboracdo dos Planejamentos de Tecnologia da
Informacao, inclusive em atendimento ao que determina o artigo
3° da Instrucdo Normativa (IN) SLTI/MP n° 4, de 11 de setembro
de 2014.

ePING Padrées de Interoperabilidade de Governo Eletrdnico, que
definem um conjunto minimo de premissas, politicas e
especificagcbes técnicas que regulamentam a utlizagdo da
Tecnologia de Informacdo e Comunicacdo no governo federal,
estabelecendo as condi¢des de interagdo com os demais poderes

e esferas de governo e com a sociedade em geral.

Gerenciamento de|Enfoque disciplinado para identificar, desenhar, executar,
Processos de Negécio documentar, avaliar, monitorar, controlar e melhorar processos de
negécio, automatizados ou ndo, para atingir resultados
consistentes, alinhados com objetivos estratégicos da
organizacdo. (Guia BPM CBOK®)

Governanca de Tl Consiste em aspectos de lideranca, estrutura organizacional e

processos que garantam que a area de Tl da organizagdo suporte
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e aprimore os objetivos e as estratégias da organizagdo. E de

responsabilidade dos executivos e da alta dire¢édo. (COBIT)

ITIL

Orienta o gerenciamento de servicos de TI. Consiste de uma série
de publicagbes que fornecem recomendacdes para prover
qualidade dos servicos de TI, e dos Processos e recursos

necessarios para suporta-los. (Glossario ITIL®)

Plano Plurianual

Instrumento legal de planejamento de maior alcance temporal no
estabelecimento das prioridades e no direcionamento das acfes
do governo. Estabelece para a administracdo publica, de forma
regionalizada, as diretrizes, objetivos e metas que orientardo a
aplicacdo dos recursos publicos para um periodo equivalente ao
do mandato do chefe do Poder Executivo deslocado em um

exercicio (atualmente, quatro anos).

Processo

Conjunto definido de atividades ou comportamentos executados
por humanos ou maquinas para alcangar uma ou mais metas. Os
processos sao disparados por eventos especificos e apresentam
um ou mais resultados que podem conduzir ao término do
processo ou a outro processo. Processos sdo compostos por
varias tarefas ou atividades inter-relacionadas e consomem
recursos na sua execucdo (tempo, dinheiro, materiais). (BPM-
CBOK®)

Projeto

Esforgo temporario empreendido para criar um produto, servigo ou
resultado exclusivo. (Guia PMBOK®, 42 Edicao)

Risco

Um evento ou condi¢do incerta que, se ocorrer, provocara um

efeito positivo ou negativo.

Tecnologia da Informacgéo

Recursos necessarios para adquirir, processar, armazenar e
disseminar informagfes. (NBR ISO/IEC 38500: 2009)
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Anexos

|. Modelo de Portaria de Designacéo da EQEPDTI
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Il. Modelo de Lista de Principios e Diretrizes
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lll. Modelo de Plano de Trabalho para a elaboracdo  do PDTI

<<Nome do 6rgao>>
<<Nome da(s) area(s) responsavel(is) pela elaboracéo do PDTI>>

Plano de Trabalho

Elaboracéo do Plano Diretor de Tecnologia de Inform  acao
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Histoérico de Versdes

Data

Versao

Descricao

Autor
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<< Orientagao para uso:

Esse documento € uma sugestdo do Guia de PDTI do SISP e propde uma estrutura
e conteudo minimos a constar em um Plano de Trabalho de elaboracdo do PDTI. As
orientacdes sobre como desenvolver cada uma das sec¢des aqui propostas devem
ser consultadas no Guia de PDTI, disponivel no Portal do SISP — www.sisp.gov.br,
Comunidade SISP, area de arquivos, pasta PDTI — Elaborac&o e Monitoramento.>>

INTRODUCAO

<<Finalidade e conteldo desse documento de Plano de Trabalho>>

VISAO GERAL

2.1. Objetivo

<<Objetivo do projeto de elaboracdo do PDTI,
abrangéncia, periodo de validade e de revisdo ou avaliacdo do PDTI>>

2.2. Justificativa

<<justificativa do projeto de elaboracdo do PDTI>>

2.3. Contexto da Unidade de TI

<<Contexto geral da unidade de Tl da organizacdo.>>

2.4. Alinhamento Estratégico

contemplando

<<Alinhamento com a estratégia e politicas da organizagcédo.>>

2.5. Fatores Motivacionais

<<Fatores motivacionais para a elaboracdo do PDTI>>

2.6. Premissas e Restri¢coes

<<Premissas e restricdes para elaboracao do PDTI>>

EQUIPE PARTICIPANTE

<<lIdentificar membros da equipe de elaboracdo do PDTI, coordenador e

aprovador(es)>>

Nome

Papel

Telefone

E-mail
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PARTES INTERESSADAS

<<Secdao Opcional - Identificar partes interessadas na elaboracdo do PDTI.>>

Nome

Orgao

Cargo

METODOLOGIA APLICADA

<<Metodologia a ser utilizada para a elaboragéo do PDTI>>

DOCUMENTOS DE REFERENCIA

<<Listagem dos documentos a serem utilizados como referéncia para a

elaboracao do PDTI.>>

PRINCIPIOS E DIRETRIZES

<<Listagem dos principios e diretrizes que norteardo a elaboracdo do PDTI,
identificando possiveis critérios de priorizacdo a serem aplicados as

necessidades. >>

CRONOGRAMA

Atividade

Data de
Inicio

Data de
Término

Responsavel
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IV. Modelo de Cronograma [Elaboragao]
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V. Modelo de Matriz SWOT
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VI. Modelo de Inventario de Necessidades [Consolida  do]






VII. Modelo de Plano de Metas e A¢des



VIIl. Modelo de Plano Or¢camentario



IX. Modelo de Plano de Gestao de Riscos



X. Modelo de Referéncia de PDTI do SISP

<Logotipo do Orgéo>

Plano Diretor de Tecnologia de Informacao
<<Periodo de vigéncia do PDTI>>
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<< Informar os nomes que compbem a equipe de elaboracdo do PDTI (coordenador,
integrantes e colaboradores), com a respectiva portaria de designagdo (ou outro
documento normativo), e responséaveis pela aprovacdo do PDTI (Alta Direcdo, Comité de
TI), em ordem hierarquica>>
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<< Registrar o controle de alteracdes (versdes) do documento>>

Data Versao Descricao Autor
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<< Incluir indice/sumario do PDTI>>
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APRESENTACAO

<< Descrever o objetivo do PDTI, destacando o proposito deste documento no
contexto da organizagao >>

<< Descrever brevemente o conteudo do PDTI >>
<< Descrever a abrangéncia do PDTI >>
<< Descrever o periodo de validade do PDTI >>

<< Descrever o periodo de revisdo do PDTI >>
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1. INTRODUCAO
<< Descrever os fatores motivacionais para a elaboracédo do PDTI. >>

<< Descrever, de maneira sucinta, o alinhamento com as estratégias, politicas e demais
instrumentos de planejamento do 6rgéo >>

2. TERMOS E ABREVIACOES

<<Inserir tabela de significados dos principais termos e abreviacbes utilizados no decorrer
do PDTI>>

3. METODOLOGIA APLICADA

<<Descrever brevemente a metodologia utilizada para elabora¢do do PDTI, bem como se
alguma boa pratica ou ferramenta foi aplicada.>>

4. DOCUMENTOS DE REFERENCIA

<< Listar os documentos mais relevantes utilizados para a elaboragdo do PDTI, tais como:
PPA, LDO, LOA, Plano Estratégico do Orgédo (PEI), EGTIC, PETI, PDTI vigente, regimento
interno, leis, decretos, instrugdes normativas, acérdaos >>

5. PRINCIPIOS E DIRETRIZES

<< Descrever os principios que determinam o ponto de partida, bem como as diretrizes
gue serdo os norteadores para o alcance dos objetivos do PDTI. Eles orientardo o contetdo
do PDTI, priorizando as necessidades e definindo os critérios para aceitacao dos riscos >>

6. ORGANIZACAO DA TI

<< Descrever a Tl organizacional quanto a estrutura, a arquitetura, aos processos € aos
recursos de TI. Informar o contexto geral em que se insere a unidade de Tl na organizacao,
apresentando a estrutura do 6rgdo e da unidade de TI, por meio de organogramas.
Evidenciar a hierarquia e as relacdes de subordinacédo e comunicacdo. Informar atividades e
funcdes desenvolvidas pela unidade de Tl >>

7. RESULTADOS DO PDTI ANTERIOR

<< A partir do Relatério de Resultados do PDTI — RR-PDTI — anterior, descrever, de forma
sucinta, quais foram os resultados alcancados com o plano antecedente , identificando
guais metas foram cumpridas, quais nao foram, os motivos pelos quais ndo foram
cumpridas, quais fatores intervenientes contribuiram para o ndo cumprimento das metas, se
as metas foram realistas e adequadas e 0 que seria necessario para capacitar a
organizacao a cumprir as novas metas relacionadas com o uso e a gestédo de Tl >>
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<< Caso 0 0rgdo nao possua PDTI anterior, deve-se explicitar a auséncia deste fato e
informar sobre outro possivel instrumento de planejamento que tenha sido utilizado, como
por exemplo o PPA, PEI ou EGTIC >>

8. REFERENCIAL ESTRATEGICO DE TI

8.1 Missao

<< Descrever a missdo da unidade de Tl , ressaltando o motivo da existéncia desta unidade
na organizacgao.“Por que existimos?”, “O que fazemos” e “Para quem fazemos?” >>

8.2 Visao

<< Descrever a visdo futura da unidade de Tl , estabelecendo quais objetivos se busca
alcancar. “O que queremos no futuro?”, “Onde pretendemos chegar?” >>

8.3 Valores

<< Descrever os valores e atributos que definem o comportamento e comprometimento da
unidade de Tl com o érgdo, quais sdo aqueles que facilitam a participagdo das pessoas na
execucdo da missdo para o alcance da visdo. “Como tratar as areas de negocio?”, “Qual a
nossa responsabilidade junto ao 6rgao?” >>

8.4 Objetivos Estratégicos

<< Descrever 0s objetivos estratégicos da unidade de Tl que estdo alinhados aos
objetivos estratégicos da organizagao >>

8.5 Andlise de SWOT
<< Inserir a matriz de SWOT , apresentando o posicionamento estratégico da unidade de

TI, com a identificacdo dos pontos fortes e fracos, das oportunidades e ameacas em relacéo
aos ambientes interno e externo >>

9. ALINHAMENTO COM A ESTRATEGIA DA ORGANIZACAO

<< Descrever as Estratégias da Organizacdo, estabelecidas a partir das principais politicas
e planos governamentais e da instituicdo, e relaciona-las com as necessidades de Tl de
forma a garantir que as metas e ac6es de Tl sejam organizadas para atendé-las >>

10. INVENTARIO DE NECESSIDADES

10.1 Plano de Levantamento das Necessidades

<< Este plano deve abarcar, de forma sucinta, como foi planejado este levantamento, em
suma, contendo a relacdo das areas envolvidas, como foi a prospecc¢ao das necessidades
(se ocorreu conforme o planejado, se nao, informar os problemas) e quais foram os
instrumentos de levantamento de necessidades >>
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10.2 Critérios de Priorizacdo

<< Informar os critérios que foram utilizados para priorizar as necessidades, assim como 0s
possiveis aglutinadores utilizados para esta organizacao >>

10.3 Necessidades Identificadas

<< Descrever as necessidades (problemas ou oportunidades) identificadas em todo o
orgao e que estdo relacionadas a TI, priorizadas conforme os critérios definidos >>

11 CAPACIDADE ESTIMADA DE EXECUCAO DA TI

<< Descrever a capacidade estimada para execucdo de novos projetos e atividades. Deve-
se mensurar também a capacidade total de execugdo da TI, bem como 0s recursos
alocados nos atuais projetos e atividades.>>

12 PLANO DE METAS E DE ACOES

12.1 Plano de Metas

<< Inserir 0 plano de metas, o qual definirhA marcos mensuraveis, controlaveis e
guantificaveis para a satisfacdo de cada necessidade registrada >>

12.2 Plano de Agbes
<< Inserir o plano de ac¢fes, o qual definird quais a¢cdes devem ser executadas para que as

metas definidas sejam alcancadas, apontando responsaveis , prazos € recursos
necessarios >>

13 PLANO DE GESTAO DE PESSOAS

<< Inserir 0 plano de gestdo de pessoas, indicando o quantitativo e a qualificacdo dos
recursos humanos necessarios para se alcancar as metas e as a¢cfes estabelecidas. Caso
nao se disponha de quadros adequados, deve-se planejar o quantitativo e a qualificacdo
ideal. E importante fazer esta anélise considerando a execuc&o direta e indireta (contratada)
>>

14 PLANO ORCAMENTARIO

<< Inserir o Plano Orcamentéario, classificando as despesas entre investimento e custeio,
bem como consolidar o valor necessério das a¢des planejadas >>

15 PLANO DE GESTAO DE RISCOS

<< Inserir o plano de gestdo de riscos , com os riscos identificados, probabilidade de
ocorréncia, impacto , resposta, contingéncia , além dos responsaveis para cada risco
identificado >>
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16. PROCESSO DE REVISAO DO PDTI

<< Informar a periodicidade das revisbes que ocorrerdo durante a validade do PDTI, bem
como 0s responsaveis pelas revisdes e 0s motivos que podem provocar atualizacdes no
documento >>

17. FATORES CRITICOS PARA A IMPLANTACAO DO PDTI

<< Registrar os fatores ou as condi¢bes que podem definir o sucesso ou o fracasso da
execucédo do PDTI >>

18. CONCLUSAO

<< Descrever a importancia da Tl para o negdcio da organizacéo >>

<< Descrever a necessidade de execugdo, bem como sensibilizar sobre a importancia do
acompanhamento continuo do PDTI para o alcance das metas estabelecidas >>

19. ANEXOS

<< Informag0@es adicionais poderao ser incluidas:
Plano de trabalho do projeto de elaborag&o do PDTI, incluindo o cronograma;
Relatorio de Resultados do PDTI anterior;
Situacao atual da governanca e gestao de TI;
Descricao da Arquitetura Tecnoldgica;
Inventario: Hardware, Software, Sistemas, Rede e Servicos de TI;
Quadro de Pessoal de Tl (qualitativo e quantitativo);
Portfélio de TI;
Lista de Necessidades néo priorizadas para o periodo de validade do PDTI;
Trechos do Planejamento Estratégico Institucional, Plano Plurianual (PPA) ou
Orcamento do 6rgéo referentes a Tl;
Outros documentos que completem ou auxiliem a compreenséo do PDTI. >>
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XI. Modelo de Portaria de Designhacéo da EQAPDTI
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XIl. Modelo de Plano de Acompanhamento — PA-PDTI















XIll. Modelo de Painel de Acompanhamento do PDTlI—-  AC-PDTI












XIV. Modelo de Relatorio de Acompanhamento do PDTI  — RA-PDTI

<< Logotipo do Orgdo >>

<< Nome do orgao >>

Relatdrio de Acompanhamento
<<Periodo de vigéncia do PDTI>>
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<< Informar o nome da area do 6rgao responsavel pelo acompanhamento e/ou 0s
nomes que compdem a equipe de acompanhamento da execucao do PDTI
(coordenador, integrantes e colaboradores) >>
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<< Registrar o controle de alteracdes (versdes) do documento>>

Data Versdo Descricao Autor
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<< Incluir indice/sumério do RA-PDTI>>
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APRESENTACAO

<< Este relatdrio tem carater executivo e sera encaminhado para o Comité de TI,
deve, portanto, ser objetivo, claro e conciso. >>

<< Descrever o objetivo do Relatério de Acompanhamento, destacando a
importancia deste documento para 0 monitoramento, avaliagcdes parciais e avaliacdo
final do PDTI>>

<< Descrever brevemente o contetdo do Relatério de Acompanhamento >>

<< Descrever a duracao do periodo de acompanhamento  do PDTI >>
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INTRODUCAO

<< Descrever os fatores motivacionais para a elaboracdo do Relatorio de
Acompanhamento — RA-PDTI. >>

<< O objetivo deste documento é a realiza¢édo do registro da evolucao dos
indicadores de monitoramento e dos indicadores de resultado parciais alcancados
durante a execuc¢ao do PDTI. Estas informacdes serdo essenciais para permitir ao
Comité de Tl acompanhar e avaliar o andamento da implementacdo do PDTI. >>
<< Descrever, de maneira sucinta, o alinhamento com as estratégias, politicas e
demais instrumentos de planejamento do 6rgéo >>

METODOLOGIA APLICADA PARA ELABORACAO DO RA

<< Descrever brevemente a metodologia utilizada para elaboracao do RA, citando
os documentos, instrumentos de coleta de dados e informacgdes utilizados durante o
acompanhamento. >>

MONITORAMENTO DAS ACOES

<< Registrar 0 andamento da execucdo das acfes planejadas indicando o seu status em
relacdo ao cronograma previsto no PDTI e apresentando a consolidacdo dos indicadores
coletados. Neste relatério devem ser apresentadas informacdes relevantes sobre o
andamento da execucao das acdes incluindo lista das acbes em execucédo, das acbes que
estdo em dia, das acdes atrasadas, das a¢bes canceladas juntamente com o diagnostico e
razdes para 0s atrasos e cancelamento das agbes. >>

Acdes em Execucao

<< Informar quais sdo as a¢bes que estdo sendo executadas subdividindo-as conforme o
cumprimento do cronograma de execucéo: a) acoes em dia, e; b) acdes atrasadas. >>

Acbes em Dia

<< Informar as acfes cujo cronograma de execuc¢do esta dentro dos prazos previstos no
planejamento. Devem ser apresentados os indicadores e valores coletados durante o
periodo que comprovem o cumprimento do cronograma. >>

Acbes Atrasadas

<< Informar as acdes que estdo com a execucdo atrasadas em relacdo ao cronograma
planejado. Devem ser apresentados os indicadores e valores coletados durante o periodo.
Estes indicadores devem orientar a equipe de acompanhamento e o Comité de Tl em
relacdo a possiveis medidas a serem tomadas com o objetivo de se cumprir 0 cronograma
planejado. >>

Acdes N&o Iniciadas
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<< Informar, quando houver, as acdes que ndo foram iniciadas conforme o PA-PDTI
expondo as razdes que levaram a nao se iniciar essas acoes. >>

AVALIACAO PARCIAL DAS METAS E ACOES

<< Coletar, consolidar e registrar os indicadores de resultados parciais relativamente a
execucdo do PDTI, comparando os indicadores consolidados com as metas estabelecidas
no PA-PDTI. E importante que seja realizada uma avaliacio a respeito das possiveis causas
gue levaram ao nao atingimento de metas bem como a proposicdo de ac¢les corretivas,
redirecionamentos e/ou repactuacao de metas.

Cabera ao Comité a prerrogativa de decidir sobre a exclusdo/cancelamento de ag¢bdes do
PDTI. Se isso ocorrer devem ser apresentadas as justificativas que motivaram essa deciséo.
>>

Avaliacdo das Metas Néao Alcancadas

<< Informar as metas definidas no PA-PDTI que ndo foram atingidas . Descrever os
motivos pelos quais ndo estdo sendo cumpridas, bem como os fatores intervenientes estédo
contribuindo para que isto ocorra. >>

Cabera ao Comité de TI definir acdes especificas para se buscar o atingimento das metas
estabelecidas.>>

Avaliacdo das Metas Alcancadas

<< Registrar as metas foram atingidas conforme o planejamento do PA-PDTI >>

AVALIACAO DA EXECUCAO ORCAMENTARIA

<< Elaborar parecer sobre 0 andamento da execucéo fisica e orcamentaria das acdes do
PDTI. >>

AVALIACAO DO PLANO DE GESTAO DE RISCOS

<< Elaborar parecer sobre a ocorréncia dos riscos no ambito do acompanhamento do PDTI.
>>

ALINHAMENTO COM A ESTRATEGIA DA ORGANIZACAO

<< Avaliar o andamento da execucdo do PDTI em relacdo aos objetivos estratégicos da
organizacao. >>

AVALIACAO DO PLANO DE GESTAO DE PESSOAS

<< Elaborar parecer sobre o andamento do plano de gestdo de pessoas do PDTI. >>
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CONCLUSAO

<< Elaborar parecer geral sobre o andamento da execucédo do PDTI. >>

ANEXOS

<< Informag0@es adicionais poderao ser incluidas:
Plano de Acompanhamento;
Outros documentos que complementem ou auxiliem na compreensao deste Relatério
€ que possa servir como insumo para a avaliacdo do Comité de Tl. >>
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XV. Modelo de Relatério de Resultados do PDTI — RR- PDTI

<< Logotipo do Orgdo >>

<< Nome do orgao >>

Relatério de Resultados
<<Periodo de vigéncia do PDTI>>
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<< Informar os nomes que compdem a equipe de acompanhamento da execucéo do
PDTI (coordenador, integrantes e colaboradores) >>
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<< Registrar o controle de alteracdes (versdes) do documento>>

Data Versdo Descricao Autor
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<< Incluir indice/suméario do RR>>
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APRESENTACAO

<< Este relatorio tem carater executivo e sera encaminhado para o Comité de TI,
deve, portanto, ser objetivo, claro e conciso. >>

<< Descrever 0 objetivo do Relatério de Resultado, destacando a importancia deste
documento para avaliacao final do PDTI>>

<< Descrever brevemente o conteldo do Relatério de Resultados >>

<< Descrever a duracao do periodo de acompanhamento  do PDTI >>
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INTRODUCAO

<< Descrever os fatores motivacionais para a elaboracdo do Relatorio de
Resultados - RR. O objetivo deste documento é a realizacdo do registro e avaliacao
de todos os resultados alcangados durante a execugéo do PDTI. Estas informacdes
serdo essenciais para as futuras atividades de planejamento das acfes de Tl do
orgao>>

<< Descrever, de maneira sucinta, o alinhamento com as estratégias, politicas e
demais instrumentos de planejamento do érgdo >>

METODOLOGIA APLICADA PARA ELABORACAO DO RR

<< Descrever brevemente a metodologia utilizada para elaborac¢do do RR, citando
os documentos e informacgdes utilizados durante o acompanhamento. >>

AVALIACAO DAS METAS E ACOES

Metas Alcancadas

<< Informar as metas que foram atingidas conforme o planejamento. Destacar as acoes
gue foram executadas, bem como aquelas que, por algum motivo, ndo foram realizadas,
demonstrando como elas contribuiram para o resultado obtido >>

Metas N&o Alcancadas

<< Informar as metas definidas no PDTI que n&o foram atingidas . Descrever os motivos
pelos quais ndo foram cumpridas, quais fatores intervenientes contribuiram para o néo
cumprimento das metas, se as metas foram realistas e adequadas e 0 que seria necessario
para capacitar a organizagdo a cumprir as novas metas relacionadas com o uso e a gestao
de Tl >>

Metas Canceladas
<< Registrar as metas que foram canceladas durante a execucdo do PDTI relatando as

razdes que levaram ao seu cancelamento. Exemplo: contingéncia orcamentaria, meta néo
realista, mudanca de prioridades politicas, inviabilidade técnica, etc >>

ALINHAMENTO COM A ESTRATEGIA DA ORGANIZACAO

<< Retratar se as metas atingidas contribuiram com o saneamento das necessidades

inventariadas e se este resultado contribuiu para o alcance das estratégias da organizacao.
>>
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LISTA ATUALIZADA DE NECESSIDADES NAO PRIORIZADAS

<< Apresentar a lista atualizada de todas as necessidades levantadas e que n&o foram
priorizadas durante o ciclo de vida do PDTI (Elaboracédo e Acompanhamento) >>

<< Ressalta-se que as necessidades registradas deverdo ser levadas a reavaliacdo das

areas demandantes quando a sua permanéncia ou ndo no inventério de necessidades do
préximo PDTI.

AVALIACAO DA EXECUCAO ORCAMENTARIA

<< Realizar avaliacdo comparativa entre o planejamento orcamentdrio realizado durante a
elaboracdo do PDTI e os valores efetivamente gastos com as acfes planejadas. Essas
informacBes podem servir como base histdrica para o0s proximos planejamentos
orcamentarios da Tl

AVALIACAO DO PLANO DE GESTAO DE PESSOAS

<< Realizar avalia¢do sobre o plano de gestao de pessoas descrevendo as competéncias e
guantitativos que foram atendidas e aquelas que néo foram satisfeitas, justificando-as. >>

LICOES APRENDIDAS

<< Registrar 0s eventos positivos e negativos de relevancia ocorridos durante o
acompanhamento do PDTI >>

CONCLUSAO

<< Discorrer de maneira sucinta sobre a forma como os resultados alcancados pela TI
contribuiram para o alcance dos objetivos da organizacdo, como também, destacar e
evidenciar os impactos gerados pela execucédo das ac¢des de Tl no 6rgdo. >>

ANEXOS

<< Informacgdes adicionais poderao ser incluidas:
PDTI,
Plano de Acompanhamento;
Relatorios de Acompanhamento;
Outros documentos que complementem ou auxiliem na compreenséo deste Relatorio
e que possa servir como insumo para o préximo PDTI a ser elaborado. >>
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XVI. Modelo de Cronograma [Acompanhamento]



